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Vorwort

Herzlich Willkommen bei OfficePortale.net!

Der nachsten Generation unserer erfolgreichen Software, die schon lange nicht nur fur
Handelsvertretungen optimiert ist, sondern nun auch den Schritt zur Multifunktionssoftware
macht.

Die Grundidee

OfficePortale.net ist eine sehr leistungsfahige Software, die Sie bei lhrer taglichen Arbeit
unterstutzen soll.

Sie umfasst ein Kundenmanagement, Kontaktmanagement, Vertriebsmanagement, eine
Warenwirtschaft und bis hin  zur taglichen Office-Arbeit jegliche alltaglichen
Arbeitszusammenhange und vereint diese in einer Software.

Entwicklungsgeschichte

OfficePortale.net  basiert auf Handel.NET, welches wiederum in enger
Kundenzusammenarbeit standig weiterentwickelt wurde. Seit 1991 wurde Handel
entwickelt. Ursprunglich wurde Handel als Handelsvertretungssoftware fir MS DOS
konzipiert. Als die grafische Benutzeroberflache fur den Nutzer akut wurde, wurde Handel
weiterentwickelt und den Mdglichkeiten der damaligen Benutzeroberflache angepasst.
Diese Version wurde Handel32 getauft und auch stetig in Zusammenarbeit mit unseren
Kunden weiterentwickelt. Zum Zeitpunkt, als die Benutzeroberflachen detaillierter wurden,
wurde auch Handel dieser zeitgemalen Entwicklung angepasst und somit zu Handel 2000.
Als nun Microsoft neue Entwicklungsmdglichkeiten durch die EinfGhrung der
Programmierumgebung ,.NET“ einfuhrte, wurde auch Handel dieser neuen Variante
unterzogen, um weiterhin auf dem technisch neusten Stand zu sein (Handel.NET). Da die
tagliche Arbeit durch diverse Programme und Standards gespalten wird, ist aus
Handel.NET, OfficePortale.net geworden und fasst nun den taglichen Arbeitsbedarf
zusammen. Diese Grundidee der Zusammenfassung aller Programme und die jahrelange
Entwicklung zusammen mit unseren Kunden ist nun das Ergebnis in Form unserer neuen
Software: OfficePortale.net!
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Systemvoraussetzung

Um einen reibungslosen und flussigen Betrieb mit OfficePortale.net zu gewahrleisten,
sollten folgende Systemvoraussetzungen vorhanden sein:

(S Systemhaus GmbH
Horster Str. 340
45899 Gelsenkirchen
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Hardware
Client
Minimum Empfohlen
Prozessor CPU-1,2GHz Dual-Core CPU - 2 GHz
Arbeitsspeicher 4 GB 8 GB oder mehr
Festplattenspeicher 4 GB 20 GB oder mehr
Bildschirmauflésung 1024x600px 1280x800px oder hoher
Einzelplatz (enthalt die Version Client und Server in einer Komponente)
Minimum Empfohlen
Prozessor CPU - 1,2 GHz Dual-Core CPU - 24
GHz
Arbeitsspeicher 8 GB 16 GB oder mehr
Festplattenspeicher 80 GB* 250 GB oder mehr*
Bildschirmauflosung 1024x600px 1280x800px oder hoher
Server (sofern nicht Online von CS gehostet)
Minimum Empfohlen
Prozessor Dual-Core CPU - Dual-Core CPU - 24
1,5 GHZ GHz
Arbeitsspeicher 8 GB 16 GB oder mehr*
Festplattenspeicher 80 GB* 250 GB oder mehr*
Bildschirmauflosung 800x600px 1280x800px oder hoher

Die moderne CRM-Software
flir Vertrieb und Handel als
Multi-Service-Plattform
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Minimum Empfohlen
Prozessor CPU-1,6 GHz Dual-Core CPU - 2 GHz
Arbeitsspeicher 4 GB 8 GB oder mehr
Festplattenspeicher 8 GB 20 GB oder mehr
Bildschirmauflésung 1024x768px 1024x768px oder hoher
Software
Unterstutzte Betriebssysteme:
e Client
o Microsoft Windows 7 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64)
o Microsoft Windows 8 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64)
o Microsoft Windows 10 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64)
e Server
o Microsoft Windows 7 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64

)
Microsoft Windows 8 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64
Microsoft Windows 10 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64
Microsoft Windows Server 2008 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64

)

)

)

N— N N N

Microsoft Windows Server 2008 R2 64 Bit (x64
Microsoft Windows Server 2012 R2 64 Bit (x64
Microsoft Windows Server 2012 R2 64 Bit (x64

O O O O O O

Sonstige empfohlene Voraussetzungen
e Internetzugriff (moglicherweise fallen hierflir Gebuhren an)
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Zu diesem Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Installation und die Grundfunktionen von
OfficePortale.net. Ein gewisses Grundwissen im Umgang mit dem PC und dem
Betriebssystem sollte vorhanden sein, da wir in einem Handbuch nicht auf Grundfunktionen
des Betriebssystems eingehen kénnen. Es dient des Weiteren als Nachschlagewerk fur
den Umgang mit OfficePortale.net und soll Ihnen den Einstieg in das Programm erleichtern.
Naturlich sind wir stets bemuht dieses Handbuch so aktuell zu halten wie es uns mdglich
ist, jedoch kann es auch hier zu Versionsunterschieden kommen. Diese konnten sich durch
unterschiedliche Beschriftungen oder Anordnungen bemerkbar machen, doch die
Grundfunktionen sollten davon nicht betroffen sein. Die aktuellste Version des Handbuchs,
steht ihnen jederzeit auf unserer Internetseite als Download zur Verfugung (Im Adobe
Acrobat Reader Format, PDF-Dateiformat).

Die Struktur dieses Handbuchs ist der Menustruktur des Programms und dessen Aufbaus
nachempfunden und sollte lhnen dadurch einen schnellen Zugriff auf die Inhalte
gewahrleisten.

OfficePortale.net - Versionen und Module

Office-Portale.net besteht aus ein bis mehreren Programmen die je nach Anforderung
zusammen eingesetzt werden konnen. Entweder agieren Sie mit der Einzelplatzversion,
oder Sie nutzen auf der Anwenderseite den Client als eigentliche Arbeitsstation und auf der
anderen Seite den Server, der ihre Daten verwaltet und den Clients zur Bearbeitung
anbietet. Auch die Version Kasse ist ein weiterer Baustein welcher als Client fungiert und
speziell fur den Einsatz in einem Ladenlokal entwickelt wurde. Hier kdnnen Sie im Kunden
aus den Bereichen B2B und B2C, allein Uber die Kundenkennung, gleichzeitig bedienen.

OfficePortale.net ist modular einsetzbar, es ist moglich das Programm in der Basic-Version
zu nutzen, aber selbstverstandlich auch mit zusatzlichen Modulen. Nachfolgend ein
Uberblick GUber mdgliche Module und dessen Funktionen.

OfficePortale.net ,Basic®
a) Client/Server
b) Software as a Service (im Weiteren SaaS genannt)

Modul Vertriebsmanagement (Basic)
Verwaltung von Kundendaten zur Vertriebssteuerung. Speicherung Dokumenten,
Ereignissen, Wiedervorlagen uvm. Mit diesem Modul steuern Sie |hre Marketing-
Aktivitaten.
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Modul ,,Handelsvertretung*
Dieses Modul ist speziell entwickelt um Provisionsgeschafte (Streckengeschafte)
Ihrer Handelsvertretung abzubilden. Umsatzverfolgung, Provisionsabrechnungen
sowie Provisionsverfolgungen fur die eigene Handelvertretung oder/und flr
beschaftigte Handelsvertreter sind Hauptbestandteil dieses Moduls.

Modul ,,Faktura“
Unter Faktura fassen wiir alle Funktionen zusammen, welche flr die eigene
Warenwirtschft von Noten sind. Angebote, Auftragsverwaltung, Lieferscheine,
Rechnungen, Gutschriften, Zahlungseingange (Teilzahlungen), automatisches
Mahnwesen, Rechnungsversand per PDF, Ubergabe von Abbuchungsautragen an
Ihre Banksoftware usw. Naturlich gehort auch die Lagerverwaltung dazu.

Modul ,,Kasse*
Hier handelt es sich um eine speziell fir den Einzelhandel entwicklete Software. Ob
Sie |hre Waren nach Warengruppen oder Artikelgenau statistisch auswerten
mochten, mit dieser Software ist alles moglich. Ob Barverkauf, auf Rechnung, mit
Kundenauswahl B2B (Netto) oder B2C (Endverbraucher), selbststandig erkennt
OfficePortale.net — Kasse Uber Preiskategorien verschiedene Preise oder uber
Preisstaffeln den richtigen Staffelpreis.

Modul ,,Netzwerk“
Unsere Software kaufen Sie nur einmal, fur weitere Arbeitsplatze gibt es die
gunstigen Netzwerkmodule. Nattrlich gewahrleisten wir Ihnen immer den Zugriff auf
die aktuellsten (auch von einem anderen Arbeitsplatz aus veranderten Daten) sowie
eine Datensatzsperrung innerhalb einer aktuellen Bearbeitung.

Modul ,,Mandant®
Das Mandantenmodul ermdglicht Ihnen die Verwaltung weiterer Firmen mit nur
einem Programm. Ein unabhangiger Belegnummernkreislauf ist dabei natirlich
gewahrleistet.

Modul ,,Messe*
Stellen Sie lhre Waren auf einer Messe aus? Dann erstellen Sie lhre Messeauftrage
doch automatisch mit speziell daflr hergestellten Mobilgeraten oder einfach mit
Ihrem Telefon. Scanneraufsatz und Messemodul Machen es madglich. Ein
Datenabgleich mit Inrem Lager und die Arbeit ist getan.
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Modul ,,CTI
Erkennen wer Sie telefonisch kontaktiert oder telefonieren aus dem Programm per
Mausklick. Das ganze gekoppelt mit einem Ereigniseintrag und entsprechender
Anrufliste. Das Modul CTI kann dies fur Sie tun.

Modul ,,Newsletter
Versenden Sie professionelle und vor allem personalisierte Newsletter Uber
OfficePortale.net. Auswertung mit Statusanzeige des Newsletterversandes sowie
eine Blacklist gehéren dazu.

Modul ,,EDI*
Importieren oder Exportieren Sie Daten im Standard-Format EDI.

Modul ,,Multi-Lager*
Verwalten Sie verschiedene Lager in denen Sie Ihre Artikel bereitstellen. Auch die
Verwaltung mehrerer Ladenlokale sind somit Uber ein Datenstamm kein Problem.
Inventur, Umbuchungen, Ausbuchungen und Differenzbuchungen. lhr Lagerbestand
aller Lager immer im Blick.

Modul ,,Individual“
Wir bieten Ihnen auch die Moglichkeit, lhre Individualisierungen von uns ins System
einbinden zu kdnnen. Sprechen Sie uns dazu an...

Modul ,,OnLine Server — Hosting“
Keine Lust auf standig neue Betriebssysteme, Rechnerkonfigurationen,
Datensicherungen unsw.? Gern hosten Sie Ihre Daten in unserem Rechenzentrum.
Wir kimmern uns um den Rest.

Das Angebot wird standig erweitert. Sollten Sie nicht findig geworden sein, stehen wir
Ihnen far Fragen gern zur Verfigung.
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Installation

Grundlegend unterliegt das Programm OfficePortale.net dem Server-Client-Model, daher
wird bei der Installation in zwei verschiedene Arten unterteilt:

. Server (Remote-Server) Installation (entfallt bei der SaaS/OnLine Version)
. Client Installation

Sollte OfficePortale.net auf einem einzelnen Computer installiert werden, so muss
zwingend die Server und Client Installation erfolgen. Beides lokal auf dem Computer.

Die Installationsroutine erkennt automatisch ob es sich bei ihrem genutzten Betriebssystem
um eine 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64) Variante handelt und installiert dann automatisch das
entsprechende Modul.

Hinweis: Achten Sie darauf, dass Sie die bendtigten Rechte auf Ihrem Client/Server besitzen. Fir die
Installation von Software sind bei aktuellen Betriebssystemen oft administrative Berechtigungen notwendig.
Ein normaler Anwender hat durch magliche Risiken nicht die Berechtigung, Installationen durchzufiihren.
Die Installationsdauer kann je nach technischer Voraussetzung des Client/Server unterschiedliche Zeit in
Anspruch nehmen. Es ist daher nicht mdglich vorab zu klaren, welche Zeit die Installation beanspruchen
wird. Vergewissern Sie sich, dass keine anderen Programme wahrend der Installation aktiv sind, welche
die Installation beeinflussen kénnten. Sicherheitshalber sollten Sie alle laufenden Programme beenden,
um magliche Fehlerquellen auszuschlief3en.

Zugriffsanforderungen

Ports
UDP Broadcast 8001
TCP Client 8090
TCP Datenbank 1433

Der UDP Port ist optional und wird lediglich zu automatischen Suchen des Servers

bendtigt.
Die TCP Ports mussen flur eine Clientverbindung zur Verfligung stehen und in einer
Firewall (falls vorhanden) gedffnet werden.

FUr den automatischen SMTP-Mailversand im Falle eines Fehlers folgende Ports

bendtigt:

TCP 25 ausgehend
TCP 465 ausgehend
TCP 587 ausgehend

CS - Systemhaus GmbH Die moderne CRM-Software

innovative technologien & dienstleistungen
fir Vertrieb und Handel als

(S Systemhaus GmbH Tel. 0209 /957 169 - 0 Internet: www.cs-systemhaus.de
Horster Str. 340 Fax 0209 /957 169 -19 E-Mail:  info@cs-systemhaus.de Multi-Service-Plattform
45899 Gelsenkirchen




OfficePortale.net © CS-Systemhaus GmbH

-~

OfficePortale.net

Server-Installation (Optional)

Erste Schritte

Wenn Sie den Downloadlink fur unsere Software
erhalten haben, speichern Sie zunachst die Datei

PORTALEDVD CLIENT.zip auf lhrer Festplatte. e
Entpacken Sie diese nun mit dem Windows- et S
eigenen oder einem Packprogramm lhrer Wahl.

Die Zip-Datei muss entpackt werden, es kann

nicht aus der Zip-Datei heraus installiert werden.

Offnen

Wenn Sie die Software auf DVD erhalten haben, legen Sie

* Benubzerbori costeeening
Mbchten Sie ulascen, dase durdh das folgende:

diese in |hr Laufwerk ein. @ 5 =

diesem Computer

‘werden?

Starten Sie dann das Programm CSPortaleStart.exe und e e
bestatigen Sie die ggf. eingeblendete Warnung der p—
Benutzerkontensteuerung mit Ja.

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal starten, o

erscheint zunachst ein Fenster, mit dem verschiedene, seueronponeren

fir das weitere Vorgehen benétigte Komponenten aesemss
installiert werden. Klicken Sie nun auf Bendtigte
Komponenten installieren und warten Sie, bis alle
notwendigen Installationsvorgange abgeschlossen sind.
Unter Umstanden muss der Computer danach neu gestartet werden.

@201 C5-Spstemhavs GmiH

Nachdem die Komponenteninstallation abgeschlossen ist und
der Computer neu gestartet wurde, starten Sie erneut das
Programm CSPortaleStart.exe. Es erscheint ein Fenster, mit
dem alle Installations- und Wartungsvorgange durchgefiuhrt
werden konnen.
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Installationsanleitung

Server Version installieren

Fahren Sie mit der Maus Uber das Feld des ,Remote-
Sever® und klicken Sie dort auf die Schaltflache
snstallieren®. Daraufhin sollte sich das Fenster so wie
in der Abbildung rechts verandern.

Lesen Sie sich die Allgemeine Geschafts- und | o
Softwareiiberlassungsbedingungen der ST

grandlich durch und stimmen Sie
diesen mit anklicken auf ,lch stimme ... zu und
klicken Sie auf die ,Starten” Schaltflache.

Jetzt installieren sich automatisch mehrere einzelne Dateien auf Ihnrem Computer die fur
die Benutzung des RemoteServer dringend bendtigt werden. Dies
kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Bitte brechen Sie auch hier nicht ab, sondern
lassen Sie den ganzen Durchgang durchlaufen.

Sehen Sie wie rechts abgebildet die grune Schaltflache, dann ist die
Installation erfolgreich abgeschlossen. Klicken Sie bitte nun auf die ,Fertig® &
Schaltflache. '
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Programm starten

Remote-Server starten

Um den Remote-Server zu starten mussen Sie die -l!
dazugehodrige Verknupfung auf lhrem Desktop offnen. Um A

diese zu offnen fuhren Sie mit der linken Maustaste einen [Ha == fetlily
Doppelklick durch.

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal 6ffnen kann es & seieicccis ==

. . . . . . Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende
je nach lhrer Sicherheitseinstellung im Betriebssystem Pragramen vaneiners unbekannte terasgeber

Anderungen an diesem Computer vorgenommen

vorkommen, dass sich  ein Fenster  der e

Benutzerkontensteuerung 6ffnet. Stimmen Sie diesem et
zu und bestatigen Sie mit einem Klick auf die ,Ja*
Schaltflache den Vorgang. A

Sicherheitshinweis :
Bitte beachten Sie, dass die Anderungen im folgenden Schritt nur etwas fiir erfahrene
Computernutzer sind. Bevor Sie einen Pfad andern, sollten Sie mit einem Mitarbeiter
der CS-Systemhaus GmbH darUber gesprochen haben.
Anschliel3end 6ffnet sich das Fenster OfficePoriale.net Remote-Server/ Einstellungen.

Datenbankserver-Pfade

MDF-Pfad : Datenbanken Lizenzen e sy
LDF -Pfad : Protokolldaten der Datenbank I?EE%EE\Dwwa'e\wverwaten . _Duchsuchen
[ E u\ti:::::EIE:;PanaIe\Sarver\DatEn . Duchsuchen
|EACES oit\DfficePortale\ServerAutoB ackup . Durchsuchen
Lokale RemoteServer-Plade
AUtOBaCkup-Pfade : |Lcng\gasdun\afncepuna|e\5erver\mg =l | DI
Automatische Sicherungen P s
Lokale Remote-Server- Pfade
Log-Pfad : Protokoll e
,Daten-Senden“ Temp-Pfad : Zwischenablage fur Datenbanken an die CS-Systemhaus
GmbH

Jetzt sollte sich ein Fenster 6ffnen mit der Uberschrift ,Einstellungen®.
Klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Speichern®.
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Dieses Fenster ist momentan bei Ihnen auf dem Bildschirm zu sehen und zeigt Ihnen
den Status der einzelnen Pfade an. Bitte beachten Sie, dass dies einige Minuten in
Anspruch  nehmen kann. Wenn alles richtig

eingetragen ist, schlieRt sich das Fenster automatisch oo e 0

und leitet Sie weiter zur Server Ubersicht. — —
Tritt ein Fehler auf ist moglicherweise ein Pfad falsch ;jjd
gesetzt worden. Bitte kontrollieren Sie diesen. Wenn :
Sie nichts an den Pfad Einstellungen geandert haben und trotzdem ein Fehler auftritt,

wenden Sie sich bitte an unseren Support.

Senverkonnektivitat

. COcsbomale razBumctuSun” =& &

Ist alles ordnungsgemal eingerichtet, erscheint "% e
folgendes Fenster. .

Um sich auf dem Server anzumelden klicken Sie bitte oben links auf den Button
LAnmelden®.

Es 6ffnet sich ein Fenster indem steht ,Bitte geben Sie e
das Passwort ein“. Hier tragen Sie bitte ,cs“ ein und &
bestatigen den Vorgang, indem Sie auf die ,OK*-
Schaltflache klicken.

OK ] [ Abbrechen

Wenn Sie angemeldet sind 6ffnet sich auf der rechten Seite des Fensters ein Menu.
Hier kdnnen Sie verschiedene Menupunkte auswahlen.

Server herunterfahren
Hier kdnnen Sie den Server ausschalten. Klicken Sie Server herunterfahren / neustarten einteien
auf den Button und es &ffnet sich folgendes Fenster. ...
Mochten Sie den ,Server sofort herunterfahren® dann  mredem Heustedanven neu sanen
klicken Sie links neben diesem Satz auf das
entsprechende Feld und bestatigen Sie den Vorgang
mit dem ,,OK" Button.

ok || Abbrechen
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Unter ,Server herunterfahren nach“ haben Sie die Moglichkeit einen Countdown
einzustellen nach dessen Ablauf der Server automatisch ausgeschaltet wird.

Um den Vorgang zu bestatigen klicken Sie bitte auf OK.

Server neustarten L St
Hier kdnnen Sie den Server neu starten. Klicken Sie s heunesenncn
auf den Button und es 6ffnet sich folgendes Fenster, 't
Mochten Sie den ,Server sofort herunterfahren® dann
klicken Sie links neben diesem Satz auf das
entsprechende Feld und bestatigen Sie den Vorgang

mit dem ,OK" Button. [ ok [ asbrechen |

Begrindung

Unter ,Server herunterfahren nach“ haben Sie die Moglichkeit einen Countdown
einzustellen nach dem der Server ausgeschaltet wird.

Zudem konnen Sie anklicken ob der Server ,Nach dem Herunterfahren neu starten® soll
indem Sie einfach links in das Kastchen klicken. In der Regel ist dieses Kastchen
angekreuzt. Um den Vorgang zu bestatigen klicken Sie bitte auf ,OK".

Lizenz einlesen e

Hier haben Sie die Mdglichkeit eine

Lizenz auszuwahlen. Klicken Sie bitte auf den ,Lizenz
einlesen“ Button. Folgendes Fenster offnet sich. Bitte
wahlen Sie in der Baumansicht den Ordner aus in dem
sich die passende Lizenz befindet. Wahlen Sie dieses

aus und bestatigen Sie dies mit der ,Lizenzdatei - - ﬁ
wahlen® - Schaltflache.

Admininistratorpas snort bearbeiten =

Ad m I n passwort a ndern Neues Serveradministratorpasswort vergeben
Hier besteht die Moglichkeit das Passwort zu andern  seseesson u

. . . Heuss Passwort ‘

das Sie bei der Serveranmeldung eingegeben haben. ...k |
Geben Sie dazu im Feld ,Altes Passwort® ,cs” ein und - ,...sien [ 5] _stbetm

in den Feldern ,Neues Passwort® und ,Neues
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Passwort® bestatigen Ihr Wunschpasswort und bestatigen Sie diesen Vorgang mit dem
,OK" - Button.

Mit einem Klick in das Kastchen ,Zeichen anzeigen“ haben Sie die Ubersicht (iber das
aktuell einzutragende Passwort.

Protokoll andern
Hier konnen Sie sich die einzelnen Server-Protokolle anzeigen lassen.
In den Feldern ,Start® und ,Ende“ (oben links) haben Sie die Moglichkeit einen
bestimmten Zeitraum der Protokolle auszuwahlen.

®Hinweis: Wenn Sie auf den Button ,Protokoll aufraumen” klicken werden alle ausgewahlten Protokolle
geldscht. Daher raten wir Ihnen dieses nur auszufuhren, wenn Sie sich wirklich sicher sind.

Durch Klick auf die ,Aktualisieren® - Schaltflache konnen Sie alle Protokolle
aktualisieren lassen.
Mit Hilfe der ,Schlieen” - Schaltflache beenden Sie den Protokollvorgang.

ische Backup-Ei

[¥] Datensicherung bei jeder Strukturénderung anlegen (empfohlen)
- - @ Keine geplanten Sicherungen
Autobackup konfigurieren  Tagiche Schrung

) Wachentliche Sicherung

Unter diesem Punkt wird eine Sicherung des Servers ...

erstellt. Hier konnen Sie die einzelnen Aktionen .. .

Donnerstag

auswahlen indem Sie diese anklicken und den Vorgang ..

eitag

durch Klick auf den ,OK" - Button bestatigt. Samstag

Sonntag

Autobackup aufraumen

Unter diesem Punkt haben Sie die Eventualitit die vorher gespeichert
Serversicherungen wieder zu entfernen. Allerdings sollten Sie sich darlber bewusst
sein, dass Sie diese nur lI6schen sollten wenn Sie sich absolut sicher sind. Um ein
Backup zu léschen wahlen Sie dieses aus und klicken anschlie®end auf den ,Gew.
Sicherung léschen® - Button der sobald Sie was ausgewahlt haben aktiv geschaltet ist.

Updatesuche .
Um nachzuprufen ob fur |hren Server ein Update zur
Verfluigung steht klicken Sie bitte auf die ,Updatesuche”
und anschlieBend auf die ,OK* - Schaltflache sobald
sich das Fenster wie hier rechts zu sehen gedffnet hat.

e |
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Haben Sie diesen Vorgang durchgefuhrt, 6ffnet sich folgendes Fenster, indem Sie
sehen ob ein Update fur lhre Version (Client/Server) zu Verfugung steht. Aus Grinden

der Programmaktualitdt sollten Sie dieses IMMer umpenenwerden '
durchfuhren. Nur wenn eine neue Version auf den Remote- i e s e duambich fecls wihvend die Updates
Server installiert wird schlief3t sich Ihr aktuelles Fenster Qlen

und Sie mussen den Remote-Server neu starten. Diesen rufen Sie auf indem Sie den
Schritt 4.1 wiederholen. Dies konnte nach dem Update einige Minuten Zeit in Anspruch
nehmen da der Server einen Abgleich mit den heruntergeladenen Dateien ausfuhrt.

Einstellungen
Bei diesem Punkt haben Sie die Gelegenheit die vorher gewahlten Einstellungen/ Wege
zu Pfaden wie in Punkt 4.3 zu andern. Bitte beachten Sie den Sicherheitshinweis.
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Client-Installation

Erste Schritte
Wenn Sie den Downloadlink fur unsere Software
erhalten haben, speichern Sie zunachst die Datei
PORTALEDVD CLIENT.zip auf lhrer Festplatte. e
Entpacken Sie diese nun mit dem Windows- i

Offnen

eigenen Packprogramm (ab Windows XP
vorhanden) oder einem Packprogramm lhrer Wahl.

Wenn Sie die Software auf DVD erhalten haben, legen Sie

% Benutaerbontendsvenng
Mbchten Sie zulassen, dass durch das folgende:

diese in lhr Laufwerk ein.

Starten Sie dann das Programm CSPortaleStart.exe und
bestatigen Sie die ggf. eingeblendete Warnung der
Benutzerkontensteuerung mit Ja.

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal starten, &
erscheint zunachst ein Fenster, mit dem verschiedene, ssiserompmonon

Warhung der

fur das weitere Vorgehen bendtigte Komponenten
installiert werden. Klicken Sie nun auf Bendtigte

Komponenten installieren und warten Sie, bis alle
notwendigen Installationsvorgange abgeschlossen sind.
Unter Umstanden muss der Computer danach neu gestartet werden.

v @ 2011 C5-Spstemhaus GmbH

Nachdem die Komponenteninstallation abgeschlossen ist und
der Computer neu gestartet wurde, starten Sie erneut das
Programm CSPortaleStart.exe.

Es erscheint ein Fenster, mit dem alle Installations- und
Wartungsvorgange durchgefuhrt werden kdnnen.

[t o e eS|

1 um i et It abtion der fehlencen

hbiechen
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Installationsanleitung

Client Version installieren
Fahren Sie mit der Maus uUber das Feld des ,Client"
und klicken Sie dort auf den Button ,Installieren®.
Daraufhin sollte sich das Fenster so wie in der |mj—
Abbildung rechts verandern. Lesen Sie sich die

Allgemeine Geschafts- und [*
Softwareuberlassungsbedingungen der < +iuese

grundlich durch und stimmen Sie
diesen mit anklicken auf ,Ich stimme .."

klicken Sie auf den ,Starten“ Button.

o der
Cs-Systemhaus GmbH, 45284 Dorstan, Hellweg 129 nachfolgend auch CS genannt

Zu u nd §1 - Gltun

Jetzt installieren sich automatisch mehrere einzelne Dateien auf Inrem Computer die fur
die Benutzung von Client Version dringend bendtigt werden. Dies
kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Bitte brechen Sie auch hier nicht ab, sondern
lassen Sie den ganzen Durchgang durchlaufen.

Sehen Sie wie rechts abgebildet den grinen Button, dann ist die Installation &
erfolgreich abgeschlossen. Klicken Sie bitte nun auf den ,Fertig“ Button. ;
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Programm starten

Client Version starten
Starten Sie jetzt bitte die Client Version, indem Sie auf Ihrem Desktop doppelt
auf das Icon ,OfficePortale.net” klicken. )

OfficePortale.net

Wenn Sie das erste Mal starten mUssen o
Sie der Software zunachst die Berechtigung erteilen durch
die Windows-Firewall (oder ggf. eine andere eingesetzte
Firewallsoftware) zu kommunizieren. Klicken Sie dazu auf
Zugriff zulassen.

Danach sollten Sie den zu verwendenen Server und die C B
Lizenz auswahlen. Falls Sie auf einen I

RemoteServer in lhrem eigenen Netz zugreifen, erscheint
dieser Ublicherweise in der Liste automatisch gefunden.
Falls Sie Uber das Internet zugreifen oder der Server aus
anderen Grunden nicht in der Liste erscheint klicken Sie
auf Server hinzufugen.

Es erscheint ein Fenster, in dem Sie die IP und den Port
des Servers eintragen konnen. Die bendtigten
Informationen hierzu entnehmen Sie der E-Mail mit dem
Downloadlink oder der dem Datentrager beigelegten
Infokarte. Klicken Sie im Anschluss an diesen Vorgang auf | ———
OK.

Der eingetragene Server taucht nun in der Liste der
Manuell eingegebenen Server auf. Klicken Sie nun auf
,Neue Lizenz freischalten®.
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Vernenge Anmeldungan

- Automatisch gefunden (0}
- Manuell eingageben (1]
67.98,242.53 (Aktiv)

Es erscheint ein Fenster, in dem Sie |lhre Lizenznummer
und das Lizenzpasswort eingeben konnen.

LIZENZ FREISCHALTEN
w-. 000000DA B

SERVER EINGABE
Verherige Anmeldungen (0}

Klicken Sie danach auf OK. Die neue Lizenz wird fur die A o
Nutzung auf diesem Computer freigeschaltet und jetzt in e
der Serverauswahl angezeigt.

Klicken Sie nun auf Auswahlen um diese Lizenz zu - oo
verwenden.

Es erscheint der Anmeldebildschirm von OfficePortale.net. = was

Wahlen Sie hier zunachst aus der Liste den Benutzer 'mr OrreaPor s
Administrator und geben Sie als Passwort das tl
Lizenzpasswort ein. Klicken Sie danach auf anmelden. Das
Programm wird nun gestartet und fur die erste Verwendung
eingerichtet.

CS5-Systemhaus GmbH
2.4 Tel 0204313713100
ok Fox 0204313713108

87.98.242.53 (Aktiv)
CO0000A (k)

administrator
B

Mit Klick auf die Schaltflsche melden Sie sich an

=nra

ti

[
Fim Dvamn
Fam Saags

bl s

im A B W 1 8
[ N ———"

o g ke

e Do

+ Dlferr Beargee

I3 e ——
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Kasse-Installation (Optional)

Erste Schritte
Wenn Sie den Downloadlink fur unsere Software
erhalten haben, speichern Sie zunachst die Datei
PORTALEDVD Kasse.zip auf lhrer Festplatte. e
Entpacken Sie diese nun mit dem Windows- i

Offnen

eigenen Packprogramm (ab Windows XP
vorhanden) oder einem Packprogramm lhrer Wahl.

Wenn Sie die Software auf DVD erhalten haben, legen Sie

% Benutaerbontendsvenng
Mbchten Sie zulassen, dass durch das folgende:

diese in lhr Laufwerk ein.

Starten Sie dann das Programm CSPortaleStart.exe und
bestatigen Sie die ggf. eingeblendete Warnung der
Benutzerkontensteuerung mit Ja.

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal starten, &
erscheint zunachst ein Fenster, mit dem verschiedene, ssiserompmonon

Warhung der

fur das weitere Vorgehen bendtigte Komponenten
installiert werden. Klicken Sie nun auf Bendtigte

Komponenten installieren und warten Sie, bis alle
notwendigen Installationsvorgange abgeschlossen sind.
Unter Umstanden muss der Computer danach neu gestartet werden.

v @ 2011 C5-Spstemhaus GmbH

Nachdem die Komponenteninstallation abgeschlossen ist und
der Computer neu gestartet wurde, starten Sie erneut das
Programm CSPortaleStart.exe.

Es erscheint ein Fenster, mit dem alle Installations- und
Wartungsvorgange durchgefuhrt werden kdnnen.

[t o e eS|

1 um i et It abtion der fehlencen

hbiechen
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Installationsanleitung

Kasse Version installieren
Fahren Sie mit der Maus Uber das Feld des ¢
,Kassensystem” und klicken Sie dort auf den Button -
,Installieren®. Daraufhin sollte sich das Fenster so wie | ™
in der Abbildung rechts verandern. Lesen Sie sich die

Allgemeine Geschafts- UNd [
Softwarelberlassungsbedingungen der ~——_H30°

grundlich durch und stimmen Sie
diesen mit anklicken auf ,lch stimme ... zu und
klicken Sie auf den ,Starten” Button.

Jetzt installieren sich automatisch mehrere einzelne Dateien auf Inrem Computer die fur
die Benutzung von Client Version dringend bendtigt werden. Dies
kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Bitte brechen Sie auch hier nicht ab, sondern
lassen Sie den ganzen Durchgang durchlaufen.

Sehen Sie wie rechts abgebildet den grinen Button, dann ist die Installation &
erfolgreich abgeschlossen. Klicken Sie bitte nun auf den ,Fertig“ Button. ;
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Lizenzierung

Lizenzdatei einfligen
Ihre OfficePortale.net - Kassensoftware ist mit einem Lizenzkey (Lizenzdatei)
geschutzt. Kopieren Sie die von der CS-Systemhaus erhaltenen Lizenzdatei
0000000A.csl (die Nullen werden rechtsbundig mit lhrer Lizenznummer gefullt, auch
kann anstelle des Buchstaben A auch ein anderer Buchstabe gesetzt werden mussen)
in das Programmverzeichnis\Lizenz.
Die Voreinstellung dafur lautet: C:\CSSoft\OfficePortale\Cashpoint\Lizenz\.
Sollte das Verzeichnis Lizenz nicht vorhanden sein, dies kann bei einigen
Betriebssystemen vorkommen, legen Sie es bitte im entsprechenden
Programmverzeichnis an. Kopieren Sie nun die mitgelieferte Lizenzdatei in das
Verzeichnis.

Programm starten

Kasse Version starten

Bitte beachten Sie, die OfficePortale.net - Kassensoftware ist fur Touch-Screen
Monitore optimiert worden und wird daher ohne Mausunterstiitzung gestartet. Sollten
Sie keinen Touch-Screen Monitor verwenden bearbeiten Sie die Verkntpfung auf Ihrem
Desktop bitte wie folgt:

%4  Eigenschaften von Kassensystem starten - ReChtSkl |Ck a uf d Ie Verkn U pfu ng
Algemein | Verknlipfung | Kompatibiltat | Sicherheit | Details . . . - .
T - Linksklick im Kontextmeni auf Eigenschaften
' " ISSEN! em staten . . . . .
i~ s - Erganzen Sie den Zieleintrag am Ende mit
W‘ » IShowMouseCursor=1“ (ohne Anfuhrungszeichen)
Ausfihren in -
Ausfihren: Nomales Fenster v
Kommentar,
Dateipfad ffi Anderes Symbol Erwsitert
fpbrechen | 1
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Starten Sie jetzt bitte die Kasse Version, indem Sie auf Inrem Desktop doppelt r
auf das Icon ,Kassensystem starten® klicken. ﬂ

Wenn Sie OfficePoriale.net - Kassensystem das erste Mal
starten mussen Sie der Software zunachst die Berechtigung
erteilen durch die Windows-Firewall (oder ggf. eine andere I
eingesetzte Firewallsoftware) zu kommunizieren. Klicken
Sie dazu auf Zugriff zulassen.

14:11

#HHASERVER-EINSTI s Weiterhin - wird beim ersten Start der zu
verwendende Server, Port und die Lizenz
abgefragt.

Sollte der OfficePortale.net - Remoteserver

auf dem gleichen PC laufen ist die IP-Adresse
(Server) die 127.0.0.1. lhre Lizenznummer
entnehmen Sie bitte den zur Verflgung
gestellten Lizenzdaten.

|Capsll a l s Hdll tHglHhbhllilkelilollslls)

S S ———— e —————

| stg || Al | AltGr |

Fir nachtragliche Anderungen in Ihrer Server- oder Lizenzeinstellung stellen wir lhnen
eine Initialisierungsdatei (db.ini) zur Verflgung. Diese vefindet sich im
Programmverzeichnis\CsINI.

Offnen Sie nun die db.ini (Doppelklick) mit | - PR - O
dem Windows-Editor. In der oberen Zeile = abini - Editor -
befindet sich der Server-Eintrag. In der | Datel Bearbeiten Format Ansicht I
zweiten Zeile der Port (sofern anzugeben | |87.98.242.53

ansonsten leer) und in der dritten Zeile die
Lizenznummer. 0eeeeBaA
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Sollte in der Zwischenzeit eine neue Version von OfficePortale.net Kassensystem
veroffentlich worden sein, erhalten Sie nachfolgendes Fenster:

Bestatigen Sie diese Information
bitte mit OK damit Sie das
P rog ramm naCh de m U pd ate Klicken Sie auf OK um diese Version jetzt auf den neuen Stand zu bringen
Starten kénnen. Lokal installiert 14411

Auf dem gewahlten Server befindet sich ein anderer Versionsstand.

Auf dem Server verfiigbar 153.18.1

Unter der Schaltflache ,Mehr | | @&asaaas

Information® erhalten S iC
Informationen zum Update.

Erhalten Sie beim Start des
Kassen-Systems  folgendes

Es fehlen Einstellungen, die fir den Betrieb dieser Software notwendig sind. FenSte I', feh Ien | nformatlonen
in den Workflow-Einstellungen
@ _ Kasse von OfficePortale.net.
Standardkunde Nicht vorhanden

Belegliste Vorhanden

Abschlagliste Vorhanden
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C.T.l Installation (optional)

Installation

Grundvoraussetzung
Bitte beachten Sie das der OfficePortale.net CTIl Server auf dem Computer/ Server
installiert werden muss an dem auch die Telefonanlage angeschlossen ist. Weiterhin
muss an dem entsprechenden PC die TAPI der Telefonanlage installiert und korrekt
eingerichtet sein, damit der Remote Server darauf zugreifen kann.
Weiterhin muss an dem entsprechenden PC die TAPI der Telefonanlage installiert und
korrekt eingerichtet sein, damit der Remote Server darauf zugreifen kann.

Entpacken der Dateien
Bitte entpacken Sie zuerst die von uns zugesendete Datei mithilfe des in Windows
integrierten Entpack- P-Programms oder benutzen Sie WinZip.

Installieren der Dateien
Haben Sie die Dateien erfolgreich entpackt, 6ffnen Sie mit einem den Ordner und Rufen
Sie die Datei CSPortaleStart.exe auf. Das Symbol sollte so aussehen wie das hier
rechts angezeigte Icon. Um dieses Anwendung durchzufihren fihren Sie auch hier
einen Doppelklick auf dem Symbol aus. Danach 6ffnet sich folgendes Fenster.

Klicken Sie bitte auf den ,Ausfuhren® — Button um fortzufahren.
Daraufhin kommt eine Sicherheitsfrage die Sie bitte mit dem ,Ja“ — Button bestatigen.

Haben Sie diesen Schritt ausgefuhrt erscheint das OfficePortale.net Logo auf lhrem
Bildschirm, dass nach ein paar Sekunden wieder ausblendet und sich folgendes
Fenster 6ffnet. Bitte fahren Sie mit der Maus in das Feld CTI Server und klicken Sie auf
den ,Installieren“ — Button. Daraufhin 6ffnet sich ein Verweis auf die AGB die Sie sich
bitte komplett durchlesen sollten und anschliel3end bestatigen missen indem Sie ein
Hakchen in dem Feld ,blch stimme den Allgemeinen Geschafts- und

Softwareuberlassungsbedingungen zu*. lch stimme den Allgemeine

Darunter befindet sich der Verlauf des Installationsortes. Diesen behalten Sie entweder
bei (wird empfohlen) oder andern diesen. Um die Installation starten klicken Sie bitte

auf den dafur vorgesehenen Button. |  starten
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Bitte haben Sie einen Moment Geduld bis alle Dateien auf Inrem Computer installiert
sind. Sind alle erforderlichen Dateien auf Inrem Computer installiert erschein folgendes

Icon. Méchten Sie den Vorgang beenden klicken Sie bitte auf den - Button.

Deinstallieren

Um den Server zu deinstallieren fuhren Sie bitte zuerst
die Datei ,CSPortaleStart® aus wie in Schritt 2.4.
Daraufhin 6ffnet sich wie hier rechts zu sehen folgendes
Fenster. Gleiten Sie bitte mit dem Mauszeiger Uber das
Feld ,Remote-Server” und klicken Sie dann auf die
,peinstallieren® - Schaltflache.

Im Anschluss folgen Sie dem Deinstallations- Assistenten.
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Nach der Installation

Nachdem nun Server und/oder Client installiert sind, konnen Sie OfficePortale.net starten.
Grundvoraussetzung ist, dass die Servervariante gestartet ist, damit der Client als
eigentliche Arbeitsumgebung darauf zugreifen kann. Wenn Sie OfficePortale.net in einem
Netzwerk betreiben, sind keine weiteren Schritte erforderlich. Der Client sucht automatisiert
nach der Adresse des Servers und somit steht dem Betrieb nichts mehr im Weg. Gleiches
gilt auch fur eine Einzelplatzldsung. Auch hier ist es notwendig dass der Server gestartet
ist damit der Client auf die Daten zugreifen kann.

Variation: Hosting auf einem Server bei der CS-Systemhaus
GmbH

Die Daten* kdnnen wahlweise auf eigenen Servern oder im Rechenzentrum von der CS-
Systemhaus GmbH gehostet werden (ausgenommen die Einzelplatzversion).

FUr den Zugriff per App wird ein iPhone, iPad oder iPod Touch mit iOS4.0 oder neuer
bendtigt. Mobile Gerate mit Betriebssystem Android oder Windows-Phone konnen auch fur
den mobilen Zugriff genutzt werden.

Fur die Anbindung eines Shops missen die Daten bei der CS-Systemhaus GmbH
gehostet werden.

Wenn lhre Daten auf einem Server bei der CS-Systemhaus GmbH gelagert sind, ist es
notwendig, die Adresse (IP-Adresse) vor der Anmeldung einzutragen. Die bendtigte
Adresse inkl. entsprechender Port-Angabe und Lizenzinformationen, finden Sie auf |hrer
bei der DVD beigefligten Lizenzkarte.

*Abhangig von der Grofie der Datenbank und den Einstellungen zur automatischen Datensicherung.
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Grundlegendes zum Programm

Aller Anfang ist schwer? Nicht unbedingt. In den nachsten Schritten werden Sie durch die
ersten Programmpunkte von OfficePortale.net gefihrt. Dies soll ihnen den Einstieg in die
neue Umgebung erleichtern. Ist der Anfang gemacht, kommt der Rest fast wie von selbst.

Auflosung des Bildschirms

OfficePortale.net passt sich automatisch I|hrer Bildschirmauflosung an. Eine
Mindestauflésung von 1024 x 768 Bildpunkten (bei einem Bildverhaltnis von 4:3), ist jedoch
das Minimum. Jegliche Aufldsung Uber diesem Wert wird von OfficePortale.net unterstitzt.
Auch Ubliche Breitbildmonitore (z. B. Wide SXGA+ mit 1680 x 1050 Bildpunkten im
Verhaltnis 16:10) werden vollstandig unterstutzt.

®Hinweis: Informationen zu den Einstellungsmoglichkeiten Ihres Bildschirms, finden Sie im Handbuch
Ihres Bildschirms und/oder lhrer Grafikkarte.

Auflésungen und Ansicht

Es ist moglich OfficePortale.net auf einem Netbook, Ultrabook, Windows-Tablet o.a. zu
installieren. Die verwendeten Displays haben zumeist eine eher ungewdhnliche 16:10-
Auflésung von 1024 x 600 Pixeln, welche jedoch auch von OfficePortale.net unterstutzt
wird. Einige Teile des Programms werden aufgrund der niedrigen Aufldsung nur sehr klein
dargestellt, sind aber weiterhin sichtbar.

SchriftgroRen

Um eine saubere Auflésung unter OfficePortale.net zu erhalten sollten die SchriftgroRen in
der Windows-Anzeige auf 100% eingestellt werden. Sollte lhnen die Schrift bei der
Einstellung unter OfficePortale.net zu klein sein kdnnen Sie diese wie unter dem

Menu Einstellungen @ Workflow & Mitarbeiter & Verhalten umstellen.
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Grafische Benutzeroberflache (GUI) / Grundlagen /
Management

Das Programm unterteilt sich in diverse Management-Systeme. Jedes System beinhaltet
die Verwaltung entsprechender Daten. Alle Management-Systeme sind in gewisser Form
miteinander verknUpft, jedoch wird in erster Linie jedes Management-System als eigenes
angesehen. Das, wohl am meisten genutzte System, ist das Adressmanagement, da von
hier aus allen erdenklichen Vorgangen gestartet werden konnen die in Beziehung mit Ihren
Kunden, Lieferanten etc. stehen.

Allgemeine farbliche Kennungen

Uberall im Programm werden lhnen immer wieder spezielle Farben auffallen, die alle eine
Bedeutung haben, wie z.B. den Vermerk, dass hinter einer Schaltflache bereits Daten
hinterlegt wurden oder das ein gewisser Programmpunkt derzeit aktiviert ist.

Farbliche Markierungen

Im Programm OfficePortale.net, finden Sie immer wiederkehrende, farbliche Markierungen.
Da diese Farben in jedem Farblayout unterschiedlich sein kdnnen, wird an dieser Stelle die
Standardeinstellung beschrieben. Schaltflachen oder Texte werden im Programm farblich
hervorgehoben um zu verdeutlichen, dass an diesen Stellen weitere Informationen
hinterlegt sind oder dass ein Teil des Programms derzeit aktiv ist.

Damit der Fokus jederzeit fur den Benutzer sichtbar ist, ist er grafisch hervorgehoben: in
textuellen Eingabefeldern durch eine blinkende Eingabemarke (Cursor) und einer farblichen
Hervorhebung. Andere GUI-Elemente, wie Buttons, sind meist durch eine gepunktete,
dinne Umrandung hervorgehoben, wenn sie fokussiert sind (den Fokus besitzen).

Sollten Belege innerhalb Ihrer Belegsuche oder Belegverfolgung nicht angezeigt werden
kann es an der Benutzerspezifischen Einstellung der Farben liegen. Bitte prifen Sie diese
unter dem Menu Einstellungen @ Workflow & Mitarbeiter & Verhalten.

Icons (Symbol)

OfficePortale.net bietet Ihnen die Moglichkeit, bei diversen Programmpunkten so genannte
Icons zu hinterlegen. Icons dienen zur besseren Ubersicht und Hervorhebung von anderen
Eintragen. Die genutzten lcons haben eine Abmessung von 16x16 Pixel und konnen z.B.
bei den Konstanten hinterlegt werden. OfficePortale.net unterstutzt alle gangigen Icon-
Formate (GIF, PNG, JPG, JPEG, ICO).
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Variable GroRen

OfficePortale.net bietet Ihnen in verschiedenen Fenstern die Moglichkeit, diese nach Ihren
Winschen innerhalb der Aufteilung zu verandern. Gekennzeichnet wird dies durch eine
dickere Linie zwischen den Quadranten. Wenn Sie die Maus uber diese Linie fuhren
verandert sich der Cursor, so dass Sie mit Klick und Bewegen der Mais die Grof3en |hren
Bedurfnissen anpassen konnen.

Beispiel Statistik:
i)

STATISTIK STATISTIK - AUSWAHL

EEEYEM 2006 | 2007 | 2005 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | % ... | Diff... |[ [ statistittericunt F RN PR ~
Januar 59.2...| 70.0u | 77.2.00| 96.10es | 37.0.0 | 52.5... | 0,00 2.98...| 2.60... 75,00 2| -2.5... || Fakeuration Angebot Netto-Summe
Februar 28.4...| 33.5... | 42.1...| 26.6... | 43.4... | 40.2... | 250,00 201,68 | 145.... 0,00 0|-145... || Fakturation :
Mirz 31.0...| 28.8... | 33.8...| 23.3... | 27.6... | 266, | 114.n.| 10.0... 572,00 0,00 0|-572... || Fakuuration
April 44.1...|34.6...|48.7...| 28.0... 232.2...[20.9...| 0,00/ 0,00/87200 0,00 0|-g7s... || Fakwuratien
Mai 31.0...| 31.8...| 33.1...| 34.2... | 24.5... [ 34.2...|  0,00|170....[739,00 0,00 o|-739...|| Fakturation
Juni 40.9...|33.5...| 39.3...| 31.9... 32.7...| 0,00| 10,00/ 0,00|1.76.. 0,00 0 -1.7... ,:::::::f:
Juli 34.3...|43.3...|50.7...| 71.6... 167....| 0,00| 0,00 0,001.32.. 0,00 0 -1.3...
August 38.6...| 32.9... | 48.1...| 48.6... 14.7...|432,00| 0,00 0,00|8.52.. 0,00 0| -8.5...
September | 30.6...|52.3..) 36.4...| 456.8... 3L.2..| 0,00|2L.1.. 3.64...|21.2... 0,00 0| -21....
Oktober 40.1...[19.7...[33.5...[29.3... 31.7...| 0,00|265,00|900,00|5.64... 0,00 0| -s5.6... v
November | 35.8...|29.0..)38.8...| 33.9... 22.3...] 0,00|1L.3.../594,00|3.31... 0,00 0 B f———
Dezember | 45.3...44.5...)35.4...| 40.3... 31.B...| 0,00 L.14.../482,53|7.92.... 0,00 0|-7.3...
Gesamt 460....|455....|537....521.... 487....|185.... 149....| 189....| 200.... 75,00 0|-200... || SMLIEFERANT I
PP i ociec-oatum [ 3453 2

[] abgleich

[ Amira

1 Amics v

alles markieren

alle Markierungen entfernen

alle Markiorunnen umbkehran

1
+—>
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Das Informationsfeld

Am unteren Rand sehen Sie zentriert immer ein Informationsfeld, welches Sie daruber
informiert, in welchem Feld Sie sich aktuell bei der Bearbeitung befinden oder Gber welchem
Feld sich gerade der Mauszeiger bewegt. Auch Informationen Uber die aktuelle, vom
Programm ausgefuhrte Aktion (z.B. Daten holen, speichern etc.) werden |hnen hier

0000001A - CS-Systemhaus GmbH - Kunde - O e .
Oficborsiers 15 TH Vb 00000014 angezeigt.
r.-) STAMMDATEN _DRUCKEN TEXTVERARBEITUNG NEWSLETTER EINSTELLUNGEN SYSTEM INFO/SERVICE BEENDEN
(2= KUNDE
E e — Das
CS-SYSTEMHAUS GmbH Tele 12072014 0,00 0,00 [ . .
::::::;el—sgtwi(klung * Internet-Service = m:z E EE 2 EE I nfo rm atl On Sfe I d Ist
DE 46284 Dorsten W Herkunft: reignis . .
=ﬁ|@#|]*.‘) HI[E BESUCHSADRESSE 6a0112| SELEKTION |HoE® KENNUNG Immer Slchtbar und
= o Leaem strasse [pz [on] . . .
" e = zeigt Ihnen jederzeit
relevante

Informationen zum
aktuellen Status an.
Wenn Sie sich nicht
sicher sein sollten,
was gerade im
Programm passiert,
riskieren Sie ruhig
einen Blick auf diese
Statusleiste.

Links neben dem

[ : . _ Informationsfeld,
- s OEGEE] — wird lhnen der

aktuelle Tag, das
aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit angezeigt. Rechts neben dem Informationsfeld,
erhalten Sie einen aktuellen Uberblick tiber das Programm und den Server. Ob lhr Client
ordnungsgemald gestartet wurde, ob eine Verbindung zu lhrer Lizenz besteht, ob ein
Telefon-Server eingerichtet und aktiv ist und ob eine korrekte Verbindung zum Server
besteht.

Der Tooltip

Das gesamte Programm, bietet zu jederzeit eine kleine
Hier tragen Sie den Firmenname 1 &in

Hilfestellung fur lhre Eingaben. Viele Eingabefelder sind
nicht beschriftet, da ein Tooltip erscheint, wenn Sie mit dem
Mauszeiger langer als eine Sekunde Uber dem entsprechenden Eingabefeld stehen
bleiben. Neben dem Mauszeiger erscheint eine kleine Box, in welcher der vorgesehen
Inhalt des Felds steht Uber dem Sie gerade mit der Maus stehen. Dies ist der so genannte
Tooltip. Naturlich funktioniert das auch bei aktiven Buttons oder MenuUstrukturen Gberall im
Programm. Den entsprechenden Programmpunkt, um den Tooltip fur einen Mitarbeiter zu
aktivieren, finden Sie unter dem

Menu Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. Einstellungen &
Workflow — Option Mitarbeiter — Rubrik Verhalten
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Anmelde-Management

Nach dem Start des Clients sehen Sie unter dem OfficePortale.net Logo das
Anmeldefenster. In
diesem _
Managementsystem |""*"%"="
kénnen Sie lhre

Anmeldungen abbrechen

verwalten. Wie z.B.

Paszwaort

verschiedene Server Anmeldebildschirm — Normalansicht (zugeklappt)
oder verschiedene ]
Benutzer, die sich in |..,.. 62.225.114.12 Manuel - Port: 1998 (Active) =

Ihrem Programm
anmelden konnen.
Fur eine Verbindung
Uber das Internet,

besteht auch die el

Moglichkeit manuell
eine Adresse Anmeldebildschirm - Vollstandige Ansicht (aufgeklappt)
einzugeben. Wenn Sie eine neue Serveradresse eingegeben haben, wird diese
automatisch gespeichert und steht dann weiterhin an diesem Computer zur Verfligung. Der
letzte Benutzer an dieser Arbeitsstation wird automatisch wiedergewahlt, kann jedoch
jederzeit manuell verandert werden. So brauchen Sie sich selbst nicht standig neu wahlen,
sondern brauchen im regularen Betrieb lediglich |Ihr Passwort eingeben, um sich
anzumelden

Lizenz:
Mitarbaiter: Adrninistratar <

Paszwaort

SERVER EINGABRE ) ) . ) .
Bei der manuellen Servereingabe, Uber die Schaltflache

S .,manuell®, bendtigen Sie die Zieladresse als IP (Server)
0 und den freigegebenen Port des gewahlten Servers. Nur
wenn beide Inhalte gefullt sind, kann eine Verbindung
e | zum Server aufgebaut werden. Sobald Sie auf ,,0k®

klicken, bekommen Sie eine Meldung ob der
eingetragene Server erreichbar ist oder nicht. Das
manuelle Eintragen der Adresse ist bei einer SaaS/ Hosting-Losung zwingend erforderlich.

Server |

Port:

Manuelle Servereingabe

Nach der Anmeldung wird Ihnen das OfficePortale.net Logo angezeigt. In diesem Logo sind
nochmals alle wichtigen Anmeldedaten zusammengefasst: Serveradresse, Lizenznehmer
und aktueller Status des Programmes.
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Menu-Struktur

STAMMDATEN DRUCKEN TEXTVERARBEITUNG NEWSLETTER EINSTELLUNGEN SYSTEM INFO/SERVICE BEENDEN

Allgemein wird in verschiedenen Modulen von OfficePortale.net gearbeitet. Die einzelnen
Oberflachen finden Sie Uber das Hauptmenul im oberen Bereich von OfficePortale.net.

Diese Menuleiste bietet Ihnen einen schnellen Zugriff auf alle relevanten Daten.

STAMMDATEN:
Hinter diesem Hauptmenupunkt finden sie die Aufgliederung der entsprechenden
Unterpunkte. Diese Unterpunkte kann man auch als Module bezeichnen. Die Stammdaten
unterteilen sich in folgende Managementsysteme:
Kunde
Lieferant
Vertreter
Verband
Mitarbeiter
Hersteller
Objekt
Artikel
Suche
o Suche nach Stammsatz Adresse
o Suche nach Stammsatz Artikel
o Ereigniseingabe
o Belegeingabe
Fakturation (Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung, Gutschrift)
o Fakturation (Bestellung)
o Handelsvertretung (Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung, Gutschrift)
o Handelsvertretung ohne Artikel (Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung,
Gutschrift)
ACD (optional)

O

DRUCKEN:

Wenn Sie Listen/Reports ausdrucken mdchten, finden Sie hinter diesem Hauptmenupunkt
die entsprechenden Module:
. Stammdaten-Listen
Stammdaten-Etiketten
Konstanten-Listen
Konstanten -Etiketten
Aktions-Listen
Beleg-Listen

Belege
Beleg-Etiketten
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J Mahnungen

o Provisions-Listen
o Vertrags-Listen
TEXTVERARBEITUNG:

Uber diesen Programmpunkt gelangen Sie zu lhrer Textverarbeitung. Hiermit lassen sich
Serienbriefe in MS Word etc. erstellen:
. Ubergabe von Stamm-Daten an Serienfunktion

NEWSLETTER (optional):
OfficePortale.net verfugt Uber ein internes Newsletter-System welches Sie zusatzlich
erwerben konnen.

o Ubergabe von Stammdaten an Newsletter
. Newsletter-Protokoll
EINSTELLUNGEN:

Alle Einstellungen die das Verhalten des Programms beeinflussen, konnen Uber diesen
Programmpunkt konfiguriert werden.

o Lizenzdaten (Eigene Daten, Informationen des Lizenznehmers)

o Workflow (Einstellungen fiir das Programm-, Computer-, Mitarbeiter- und Shop- Automatiken)
. Konstanten

Stammesatz-Typen (Typenverwaltung z.B. Anreden, Warentypen etc.)
Organisations-Typen (Merkmal, Projekte, Verkaufshilfen, Warengruppen etc.)
Organisation-Allgemein (Branchen, Gruppen, Textbausteine, Varianten etc.)
Organisation-Rechtliches (AGB, Geschéftsform, Impressum etc.)
Geo-Vorgaben (Land-, Ort-, StraRen-Einstellungen etc.)

C.T.l. (optional) (Ansage, CTI-gruppen, Vermittiungen)

OO0 OO0 0 O

SYSTEM: Wichtige, systemabhangige Funktionen zur Programmpflege, finden Sie hier.
. Steuerung (Automatiken)
o Automatische Rechnungserstellung aus hinterlegten Vertragsdaten
o Automatische Buchung der Zahlungseingange bei Zahlungs-Arten mit D.T.A.
und Ubergabe in DTAUSO
o Bearbeitung von automatische tiber D.T.A. und Ubergabe in DTAUSO
. Bearbeitungen (Fortlaufend)
o Belegverarbeitung
o Auftragsrickstande zuweisen
o HV-Rechnungen verbuchen
o Artikel-Inventur
. Anderungen (Fortlaufend)
Markierungen setzen
Matchcode
Stammsatz-Typ
Gruppe
Branche

O
O
O
O
O
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Tour
Kategorie
Funktion
Abteilung
Mahnen
MwSt. berechnen
Selektion
Lieferant des Kunden
Vertreter des Kunden
Verband des Kunden
Ereignis-Art
Artikel-Skontofahig
Artikel-Abschlagfahig
Artikel-Zuschlagfahig
o Artikel-Internetinfo
. Léschungen (Fortlaufend)
o Stammsatze
o Wiedervorlagen
o Belege
J Schnittstellen
o Schnittstellen Finanzbuchhaltung
Datenabgleich mit Microsoft Outlook
Kontaktimport aus Microsoft Outlook
Schnittstelle Artikel 1
Export der Artikel-Bilder aller markierten Artikel
Schnittstelle Adressen 1
Schnittstelle Adressen 2
Schnittstelle Adressen 3
Schnittstelle Adressen 4
Schnittstelle Adressen 5
Schnittstelle Zolltarifnummern
Schnittstelle Google-Shop Kategorien
Schnittstelle Ebay Kategorien (optional)
Schnittstelle Ebay Bestellungen (optional)
Schnittstelle Ladenzeile Kategorien
Schnittstelle Kreditinstitute (BLZ)
Schnittstelle Postleitzahlen (Orte)
Schnittstelle Postleitzahlen (Stral3en)
o Individuelle Schnittstellen (optional)
o Daten aus temporarem Pfad entfernen
. Textbausteine Aufrufen F9

O OO OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOo
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Info/Service: Unter diesem Menlpunkt finden Sie Informationen Gber den Versionsstand,
lhre Datenmengen und einen weiteren Punkt um CS einen temporaren
Fernwartungszugang zu ermoglichen.

o Versionshistorie

. Uber CS OfficePortale.net

o CS-Support Uber Team-Viewer

BEENDEN: Um das Programm zu schlieen. Veranderungen am Programm werden vorher
noch gespeichert. Alternativ kann das Programm auch Uber die Tastenkombination ALT +
F4 oder mit Klick auf das Symbol == beendet werden.
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Die Suchfunktion

SUCHE - STAMMSATZ ADRESSE

Sucheingabe: cs-systemhaus g Filter 10
T e e o Drmas | P P OO . c
1 CS-SYSTEMHAUS 690112 s CS-SYSTEMHAUS  Software-Entw... Hellweg 46284 Dorsten Herw. Ha:”‘;‘a;”";a'z
andar,
-Z JIndividual
Address
(_) standard
'Z JIndividual

Korpmunikation
(_) Standard
(O Individual

Wiedervorlage
(_) Standard
() Individual

Belege
() standard
() Individual

Kd. Lf-Info:

(_) Standard
() Individual

Kd. Vt.-Info:
(") standard
(O Individual

Kd. Vb.-Infa:
() standard
() Individual

Vertragsdaten:
(_) standard
() Individual

< > Treffer: 1

Bei der Suche gibt es verschiedene Suchrubriken, welche angewahlt werden konnen. Dazu
unterscheidet OfficePortale.net grundsatzlich (auch in Listen-Selektionen) zwischen einer
Haupt- oder Stammsatzsuche (Adressen) und einer Adresssuche. Der Unterschied liegt
in dem Bezugspunkt. Ein Datensatz kann beliebig viele Adressen aller Art beinhalten
obwohl es sich nur um einen Datensatz handelt. Bei der Haupt- oder Stammsatzsuche
(Adressen) wird jeder Datensatz auch nur 1x angezeigt, und zwar mit seiner Standard-
Adresse aus der unter dem
Menl Einstellungen @ Workflow & Programm & Voreinstellung-Kunde o.a.

hinterlegt wurde. Bei der Adresssuche wird der Datensatz sooft angezeigt, wie bei dem
Datensatz Adressen hinterlegt wurden, welche mit dem Filter Gbereinstimmen.

Haupt- oder Stammsatzsuche (Adressen)

Sucheingabe: cs-systemhaus g Filter 10|
PN s T
1 CS-SYSTEMHAUS = 600112 CS-SYSTEMHAUS  Software-Entw... Hellweg Dorsten Herw. HE:P‘;“;"M:EE
andar
() Individual
SUCHE - STAMMSATZ ADRESSE
Sucheingabe: cs-systemhaus g
1 C5-SYSTEMHAUS GmbH Besuchsadresse 690112 [ [ESSYSTEMHAUS &  Software-Entwicklung * Int Ha_.‘f?'s'f‘a;"md’az
() standar
1 CS-SYSTEMHAUS GmbH Rechnungsadresse 690113 s CS-SYSTEMHAUS 6 Software-Entwicklung * In... -
1 CS-SYSTEMHAUS GmbH Lieferadresse 690116 s CS-SYSTEMHAUS 6 Software-Entwicklung * In...
1 (C5-5YSTEMHAUS GmbH Ansprechpartner 765000 Dries Boris Alexander Ad_i"_es“ s
(@) st
1 C5-SVSTEMHAUS GmbH Ansprechpartner 765003 Fiedler Petra = :"_:r |
() Individua
1 CS-5VSTEMHAUS GmbH Ansprachpartner 765032 Elucha André =
1 CS-5VSTEMHAUS GmbH Ansprachpartner 765226 Fiedler Michael KU_T_"'SI:"'k:“;"
() Standar
1 C5-5¥STEMHAUS GmbH Ansprechpartner 765287 Biiro ESCHEORN e
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EEZE3 Die hier aufgelisteten Suchrubriken stellen jeweils die Quelle der Suche dar.
::cuh,:f;.-,mm.z Wie bereits beschrieben handelt es sich bei der Haupt- oder Stammsatzsuche
O standard (Adressen) um die Suche die jeden Datensatz 1x liefert. Die Adresssuche
mdvidsl  hasiert auf Adressdaten, also auch Lieferadressen, Rechnungsadressen,
“esas  Ansprechpartnerdaten usw. innerhalb der Datensatze. Kommunikationsdaten
O ndividual greifen auf Telefon, Handy, E-Mail, Internet und Telefax Informationen zu,
fmunsie’  wobei auch hier, je nach Filtereinstellung, durchaus nach Firmennamen o.a.
O tndividual gesucht werden kann. Wenn dies geschieht erscheinen jedoch die
“'if—ﬂ;?’:ntﬁj Datensatze, genau wie bei der Adresssuche, mehrfach. Gleiches gilt fur die
Omdvidsl — anderen Suchrubriken wie Wiedervorlagen, Belege, Kunden-Lieferantinfo,
B*,}ff';andard Kunden-Vertreterinfo, Kunden-Verbandinfo und Vertragsdaten. Weiterhin gibt

O ndividual es pro Suchrubrik eine Standard- und eine Individual-Suche. Dies hat lediglich

Keie  den Sinn, dass Sie lhre Filtereinstellungen nicht immer verédndern miissen,
O Individual sondern zwei Moglichkeiten voreinstellen und per Mausklick umstellen
Kd. Vt.-Infa konnen

() standard . .

() Individual Belsplel:

Kb - Haupt-Stammsatzsuche Standard — Suche NUR nach Matchcode

[_J Standar . . .

O individual - Haupt-Stammsatzsuche Individual — Suche nach allen moglichen
\"er_tragsdaten Kr'te”en

(_) standard

& Individual Die Einstellungen werden beim Beenden des Programms fur den jeweils
angemeldeten Benutzer gespeichert und stehen bei der nachsten
Traffer . Programmnutzung wieder zur Verfugung.

Ein weiterer Punkt sind die Filtereinstellungen (Klick auf die Schaltflache Filter). Je mehr
I Hakchen Sie im
2 Bereich der Auswahl
setzten, je mehr
Felder werden
durchsucht (kann je
nach Felder auch zu
einer langsameren
Suche fuhren). Wenn
Sie  Hakchen im
Bereich der
Selektionsauflistung
vornehmen, werden
die Datensatze
danach gefiltert. Es
sind nicht alle Filterrubriken bei allen Suchrubriken auswahlbar. Diese werden bei Bedarf
ein- oder ausgeblendet. Uber die Schaltflache ,zuriick gelangen Sie zurlick in die Suche.

Auswahl Suche-Normal == and

>0
o

;?]DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
: : X
=

Q [ Mit Klick auf die Schaltflache gelangen Sie zu den Filter-Einstellungen - Zusatz-Information

—
Suche Haupt-Id DEAEVVI:EH
Suche Matchcode

won e

Suche Ort
Suche Strasse
Suche PLZ
Suche Ortsteil
Suche Erreichbarkeit negiert

»
o
<
m
»
g

reffer: 32

©Tipp: Alternativ zu der normalen Stammdatensuche, kdnnen Sie Uiber das Hauptmeni Stammdaten 2
Suche die Ubergreifende Suche nutzen. Diese Suchfunktion ermdglicht es Ihnen, ein eigenstandiges, stets
geoffnetes Suchfenster neben dem normalen OfficePortale.net Fenster zu haben. Dies ist besonders zu
empfehlen, wenn Sie mehrere Kunden/Artikel nacheinander bearbeiten mochten. Hier ist auch die
Ubergreifende Suche zwischen z.B. Kunden, Lieferanten, Vertretern usw. maglich.
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Anzeige-Modus

Der Anzeige-Modus ermoglicht es |hnen lhr Programm an verschiedenen Stellen zu
individualisieren. Das bedeutet, Sie kdnnen selbst bestimmen an welchen Stellen sie
welche Informationen angezeigt bekommen. Diese Individualisierung ist Benutzerabhangig
und wird fUr jeden Benutzer separat gespeichert, damit sich jeder den Anzeige-Bereich
nach seinen Vorstellungen gestalten kann. Der Anzeige-Modus wird in der Haupt-
Stammmaske aktiv, sobald eine weitere Anzeige z.B. aus den Optionen aktiviert wird.

P& KUNDE

cs — N Jahr [Hv [Auf-Net)| Fkt (Rg) SELEKTION
CS-SYSTEMHAUS GmbH g““:fw”d die Firmenbezeichnung 3 ausgegeben. Jeoia 072014 0,00 0,00 News_Mail
Software-Entwicklung * Intfnet-Service Wiedervorlage 2013 0,00 0.00 ,L:}J:LET
Hellweg 129 16.01.2014 zo12 0,00 0,00 ASH Kasse N
DE 46284 Dorsten W.V.-Herkunft: | Ereignis CMS-Wordpress

Uber die Schaltflache &) gelangen Sie in die Anzeige-Editierung. Sobald Sie diesen Knopf
aktivieren wird der AnzeigeEdit-Modus aktiviert und Sie kdnnen den gewahlten Bereich

verandern.

Pro 20 KUNDE

‘Rirmenbezeichnung 1 F Letzter Kontakt M3ahr Miv (Auf-net)™ Fit (Rg) [ SELEKTION
irmenbezeichnung 2 Betzter Kontakt - Arletzter KontaktfB ke -1 M- AufSumN|[Fkt-RgSum Selektion
irmenbezeichnung 3 " Wiadervorlage Vo AufsummM|Flkt-RgSumMi
trasse / Hausnummer / Zusatz wiedervorlage - Datum/Zeit

‘PErBLZ Brt W.\W.-Herkunft: ﬁ'iecer\-crla;e

Der Button <> 6ffnet Ihnen ein zusatzliches Variablen Fenster (,VARIABLEN — AUSWAHL®).
In diesem Fenster werden lhnen die moglichen Inhalte fir den aktivierten Bereich
angezeigt. Um die Inhalte an die gewlnschte Position innerhalb des Anzeige-Bereichs zu
bringen, konnen Sie diese per Drag & Drop einfugen. Klicken Sie im Variablen-Fenster auf
den gewunschten Inhalt den Sie nutzen mdéchten und halten die linke Maustaste gedrickt.
Bewegen Sie nun den Mauszeiger an die Position, wo Sie diesen Inhalt einfigen mdchten
und lassen anschlie3end die linke Maustaste los. Der gewunschte Inhalt wird lhnen nun als
Variable angezeigt.

®Hinweis: Im Variablen-Fenster befindet sich eine Variable mit dem Namen ,Beschriftung®. Dies ist kein
variabler Inhalt, sondern dient fir feste Texte, wie einer Beschriftung. Wenn Sie Beispielsweise eine
Uberschrift in einem Anzeige-Bereich einbinden wollen, bendtigen Sie hierfir die Variable ,Beschriftung®.

Der Button # stellt den voreingestellten Standard wieder her. Sollten Sie also
unbeabsichtigt Inhalte geldéscht haben oder sind mit Inrem Ergebnis nicht zufrieden, kdnnen
Sie Uber diesen Button alles wiederherstellen. Es sollte jedoch beachtet werden, dass der
Programm-Standard wiederhergestellt wird und nicht lhre zwangslaufig zuletzt genutzte
Einstellung des Anzeige-Bereichs.

Der Button @ [dscht alle Variablen im Anzeige-Bereich. Der gesamte Inhalt wird entfernt
und Sie erhalten einen vollstandig leeren Anzeige -Bereich.
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Um nun diese Variable an eine andere Position zu verschieben, brauchen Sie die Variable
lediglich mit der linken Maustaste anklicken und gedruckt halten. Bewegen Sie die Variable
an die gewunschte Position und lassen Sie die Maustaste los.

Weitere Madglichkeiten der Gestaltung werden lhnen Uber ein Kontext-MenlU (rechte
Maustaste auf das jeweilige eingefugte Feld) eroffnet.

Schaltflichen Neu, Andern, Léschen, Speichern,
SchlieRen/Abbrechen

In OfficePortale.net werden Sie Uberall diese Schaltflachen wiederfinden. Es sind immer
nur die Schaltflachen aktiviert, die zur Verfligung stehen, d.h. die Schaltflache speichern ist
erst aktiviert wenn Sie sich im Bearbeitungsmodus befinden. Uber die Schaltflache neu und
andern gelangen Sie in den Bearbeitungsmodus und kénnen somit Eingaben ins System
tatigen.

Erste Schritte / Was sollte man beachten?

OfficePortale.net bietet Ihnen komfortable Einstellungs- und
Individualisierungsmaoglichkeiten, die Ihnen das Arbeiten erleichtern.

Sie sollten daher, bevor Sie loslegen, noch einige Einstellungen lhren Bedurfnissen
anpassen welche wir Innen nachfolgend erlautern.

Lizenz freischalten
Ist der Server von OfficePortale.net gestartet, kbnnen Sie auch |hre lokale Clientversion

starten. Der Server sollte bei lhnen direkt nach dem LIZEMZ FREISCHALTEM

Start angezeigt werden. Nahere Informationen zu

diesem Thema finden Sie in diesem Handbuch, auf |iizenz-tr: | &0

Seite 40 Kapitel: Anmelde-Management. Nachdem der |p.quor: “a
Server erkannt/eingetragen wurde, kénnen Sie Uber das

Feld ,Lizenz“ den Eintrag ,Lizenz auf diesem PC “ abbrechen

freischalten” wahlen. Sie erhalten das Fenster ,LIZENZ
FREISCHALTEN®. In diesem Fenster Tragen Sie im Feld ,Lizenz-Nr.:“ lhre
Lizenzierungsnummer ein. Diese besteht flir gewohnlich aus 7 Zahlen und einem
Buchstaben. Es ist wichtig das auch bevorstehende Nullen eingegeben werden. Im Feld
.Passwort‘ tragen Sie |hr Hauptpasswort fir das Programm ein. Das Hauptpasswort ist
gleichzeitig Ihr Administratorpasswort, welcher immer vordefiniert ist. (Dieser Arbeitsschritt
ist nur beim ersten Start eines neuen PCs nétig)

Felder die mit dem Symbol =& gekennzeichnet sind, sind Felder, die gefullt werden
mussen. Wenn Sie anschlieBend auf ,0k“ klicken wird |hre Lizenz auf dem aktuellen
Computer freigegeben. AnschlieBend kénnen Sie sich wie bereits beschrieben im
Programm anmelden.
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Das erste Anmelden im Programm

Im Anmeldebildschirm sollten Sie den Benutzer ,Administrator® fur lhre Daten finden.
Geben Sie lhr entsprechendes Hauptpasswort ein um sich anzumelden. Sollten bereits
Nutzer (Vertreter oder Mitarbeiter) angelegt sein, kdnnen sich diese unter lhrem Kurzel
anmelden. Grundsatzlich sind nicht alle Berechtigungen, auch nicht fur den Administrator,
freigeschaltet. Z.B. ist der Punkt ,Léschung (Fortlaufend) auch beim Administrator
deaktiviert.

©Tipp: Sie bendtigen zum Anmelden keine Maus. Der Fokus liegt beim Starten auf dem Passwortfeld.
Geben Sie lhr Passwort ein und drucken Sie ENTER um diese Eingabe zu bestatigen. Anschliefend setzt
sich der Fokus auf den Knopf ,Anmelden®. Wenn Sie nun nochmals ENTER driicken, werden Sie im
Programm angemeldet. Zusammengefasst: Geben Sie lhr Passwort ein und driicken 2x hintereinander
ENTER um sich ohne Maus anzumelden.

Sollte es sich bei lnrem Programm um eine SaaS/Hosting-Losung handeln, mussen Sie
beim ersten Start die Serveradresse und den Port angeben. Nahere Informationen zu
diesem Thema finden Sie in diesem Handbuch, auf Seite 40 Kapitel: Anmelde-
Management.

Lizenzdaten vervollstandigen

Damit Belege oder Listen korrekt mit Ihren Daten ausgegeben werden konnen, sollten Sie
zuerst lhre personlichen Daten vervollstandigen. Um lhre Lizenzdaten zu vervollstandigen,
gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf das Menu: Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. & Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.

An dieser Stelle konnen Sie |hre Daten verandern oder erweitern. Bitte beachten Sie, dass
Firmenname 1, Firmenname 2 und Firmenname 3 nicht veranderbar sind. Sollte Sich z.B.
etwas an lhrer Geschaftsform oder Firmenname andern, nehmen Sie bitte mit der CS-
Systemhaus GmbH Kontakt auf, damit wir Ihre Lizenzierung aktualisieren.

Eine detaillierte Aufstellung der moglichen Inhalte innerhalb lhrer Lizenzdaten, finden Sie
in diesem Handbuch, auf Seite Fehler! Textmarke nicht definiert. Kapitel: Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

®Hinweis: Es macht durchaus Sinn, die Lizenzdaten sorgfaltig zu pflegen. Belege und Reports greifen
zum Teil auf diese Inhalte zu und flillen so die Belege und Reports mit ihren Daten. Damit Sind die Reports
ohne weitere Einstellungen sofort einsatzbereit.
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Stammdaten

Stammsatzmanagement (Adressen)

In diesem Programmmodul verwalten Sie Ihre Adressdaten, gleich ob es sich um Kunden,
Lieferanten, Vertreter, Verbande o.a. handelt. Ein Stammsatz kann aus mehreren Adressen
verschiedener Adressarten bestehen. Daher sprechen wir immer von einem Haupt-

Stammesatz.
[ 0000001A - C5-Systemhaus GmbH - Kunde -0
e, - 0000001A

./‘J STAMMDATEN DRUCKEN TEXTVERARBEITUNG NEWSLETTER FEINSTELLUNGEN SYSTEM INFO/SERVICE BEENDEN
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Die Oberflache ist in mehrere Teile gegliedert:

Optionen, Kapitel: Optionen im Stammsatzmanagement
Adressenanzeigefeld

Selektion

Kennung

Optionen-Anzeigefeld

Funktionsleiste, Kapitel: Optionen im Stammsatzmanagement

Ok LON =
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1. OPTIONEN: Hier finden Sie weitere Optionen flr zusatzliche Informationen zu dem
angezeigten Adresssatz. Von Ansprechpartnern bis hin zu zusatzlichen Informationen
finden Sie alle erdenklichen Inhalte. Es gibt Optionen, die bei allen Stammsatzarten gleich
sind, jedoch auch weitere Unterteilungen, welche nur fir bestimmte Stammsatzarten
eingeblendet werden. So wird z.B. die Option Kunden-Zusatz nur bei Kunden und die

Option Lieferantzusatz nur bei Lieferanten angezeigt.

2. ADRESSENANZEIGEFELD: An dieser Stelle, wird die Adresse des aufgerufenen
Datensatz angezeigt. Alle wichtigen Daten finden Sie an dieser Stelle auf einen Blick.

Die Adressanzeige (unabhangig der Adressart) ist in verschiedene Bereiche aufgeteilt.
Zentral finden Sie die eigentliche Adresse. Diese ist wie folgt aufgeteilt:

00000000 o
B OF[E] BESUCHSADRESSE 690112
|cs

C5-5YSTEMHAUS GmbH 0
Software-Entwicklung * Internet-Service Q

|
Deutschland ° @
|46284° = | Dorsten e = i

|HEIIweg e " l:@ @

!Nnrdrhein-WEstFalen 0 "

| | Adress-Marlderung e

Speicher-Information

Ubergabe: Word, Einzelbrief

Drucken des Datensatzes

Drucken des Etiketts

Notizen zu der Adresse

Information zu der Adresse

Bild der Adresse

Anz. in Landkarte (Internet erf.)

OO N[O |WIN|(—

Laufende Nr. des Datensatzes

10

Firmenname 1

11

Firmenname 2

| Y ... ... T .

| E-Mail-Firma

E-Mail info@cs-systemhaus.de nein
E-Mail-Firma  E-Mail mfi fiedler@cs-systemhaus.de  ja
Internet-Fi... Internet http:/ S www.cs-systemh...
Telefax Telefax 1 +40 (2362) 909 57 190 - b

12

Firmenname 3

13

Land

14

Sprache

15

PLZ

16

Ort

17

Ortsteil

18

StralRe

19

Hausnummer

20

Hausnummer -Zusatz

21

Bundesland

22

Erreichbarkeit oder andere Info

23

Adress-Markierung

24

Kommunikationsliste

®Hinweis: Alle Felder in denen das Symbol ° zu finden ist, wird bei Eingabe automatisch eine Suchmaske
angezeigt um Inhalte zu finden. Alternativ kann diese Funktion tber die F4-Taste aufgerufen werden. Um
diese Funktion nutzen zu kdnnen, muss der Fokus auf dem entsprechenden Feld mit dieser Kennzeichnung

liegen.

Felder die mit dem Symbol m::u gekennzeichnet sind, sind Felder, die gefillt werden missen.

Felder die mit dem Symbol (% gekennzeichnet sind, sind Fehlerhaft gefillt und missen vor dem Speichern
korrigiert werden. Wenn Sie mit der Maus Uber das Symbol fahren wird lhnen ein Tooltip mit weiteren

Informationen dazu gezeigt.
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3. SELEKTIONEN: Sie kdnnen zusatzliche ,Selektionen“ bei den Stammsatzen hinterlegen
um spater nach diesem Kriterium zu selektieren z.B. fur Reports oder Serienbriefe. Hiermit
lassen Sich Kunden unabhangig von dessen sonstigen Merkmalen zu Gruppen bilden flr
einen spateren, schnelleren Zugriff.

4. KENNUNG: Die Kennung ist eine ,ldentifizierung“ des Stammsatzes. Diese wird in der
Standardsuche als erstes berucksichtigt. Naturlich lasst sich auch nach anderen
Adresszeilen suchen. Mehr Informationen dazu finden Sie im Kapitel Die Suchfunktion

5. OPTIONENANZEIGEFELD: In diesem, zu Beginn, noch leerem Raum, werden die als
Option gewahlten Informationen angezeigt. Siehe Seite 53 Kapitel: Optionen im
Stammsatzmanagement

6. FUNKTIONSLEISTE IM STAMMSATZMANAGEMENT: OfficePortale.net bietet im
Stammsatzmanagement eine komfortable Losung, um schnell auf die wichtigsten
Funktionen bei dem angezeigten Kunden zuzugreifen.

P T DEUEE e

Zum vorherigen Datensatz

Stammsatzsuche starten, siehe Kapitel: Die Suchfunktion

Zum Nachsten Datensatz

Einen neuen Datensatz anlegen

Den angezeigten Datensatz andern

Den angezeigten Datensatz I6schen

Markierungsfeld, zum Markieren das angezeigten Datensatzes

Ereigniseingabe (Tastenkiirzel F5) (zur Zeit nur fiir Kunden-Stammsatze)

Belegeingabe (Tastenkiirzel F6) fir Handelsvertretung (nur fir Kunden-Stammsatze)
10 | Belegeingabe (Tastenkiirzel F7) fir Warenwirtschaft (nur fir Kunden- und Lieferant-Stammsatze)
11 | Zahlungseingang (Tastenkirzel F8) (nur fir Kunden-Stammsatze)

12 | Warenzugang (Tastenkirzel F8) (nur fir Lieferant-Stammsatze)

13 | Speichert den angezeigten Datensatz (nur aktiv im Neu- oder Andern-Modus)

14 | Schliel’t die Ansicht des angeteigten Datensatz oder bricht eine begonnene Eingabe ab

OO (N[O |WIN|(=

®Hinweis: Eine genauere Erlauterung der Bearbeitungsmodi fur den angezeigten Datensatz, finden sie
auf Seite 48, Kapitel: Schaltflachen Neu, Andern, Léschen, Speichern, SchlieRen/Abbrechen.
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Optionen im Stammsatzmanagement
Die Optionen im Stammsatzmanagement sind je nach Stammsatz-Art

Besuchsadresse

ez verschieden. Im Stammsatz-Management (Adressen) werden zuerst die

Lieferadresse

e Optionen vorgestellt, die bei allen Stammsatz-Arten gleich sind. Die weiteren

Zusatz-Info

Bankverbinduns Spezifizierungen finden Sie dann unter den verschiedenen Stammsatz-Arten
Kundenzusatz . .
wie Kundenmanagement, Lieferantenmanagement usw.

Faktura-Zusatz

Grundsatzlich werden die Options- Schaltflachen im aktiven Zustand mit

weiler Schrift dargestellt. Schwarze Schrift bedeutet deaktiv (es wird kein

aktueller Datensatz angezeigt). Ist die Schrift gelb dann gibt es Informationen

hinter dieser Option. Die Zahl an der rechten Seite gibt die Anzahl der weiteren

Informationen an. Orangene Schrift spiegelt die aktuelle Anzeige der Option
wieder.

Durch Klicken auf die eine  der : —
verfugbaren  Optionen, wird die ~Show-Bereich=
entsprechende Oberflache im Bereich
des Optionen-Anzeigefelds angezeigt.
Da hiermit nun der Stammdatensatz
verlassen und auf einen Unter-
Datensatz des aktuellen Stammsatzes
zugegriffen  wird, werden lhnen
zusatzlich zu den bisherigen weitere

[

.....

Unfrage Exl.

Informationen des aktuellen
Stammdatensatzes im oberen Bereich ___ i i ,
angezelgt N OEEE T

Dies ist der Show-Bereich (1). Dieser lasst sich individuell fir jeden Nutzer selbst gestalten,
sodass Sie sich alle fur Sie wichtigen Informationen im Kopf anzeigen lassen kdnnen. Eine
detaillierte Erklarung wie Sie diesen Bereich bearbeiten konnen, finden Sie im Kapitel:
Anzeige-Modus.

Besuchsadresse

Die Besuchsadresse ist die eigentliche Standard-Adressart, die Hauptanschrift des Haupt-
Datensatzes und wird beim Offnen entsprechend angezeigt. Die Standard-Adressart lasst
sich unter dem Menu Einstellungen — Workflow im Bereich der Option Programm je nach
Stammsatz-Art umstellen. Wenn Sie weitere Besuchsadressen angelegt haben, kann eine
der angelegten Adressen als Standard-Besuchsadresse gekennzeichnet werden. Die
zuerst eingegebene Adresse einer Adressart ist als Standard-Adresse voreingestellt.
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Rechnungsadresse

Die Rechnungsadresse wird bei Eingabe der Besuchsadresse automatisch Ubernommen
(sofern entsprechend im Workflow eingestellt). Sollten sie weitere Rechnungsadressen
anlegen, oder die bestehende verandern wollen, kdnnen Sie dies Uber diese Option
erreichen. Die Rechnungsadresse ist strukturell grundlegend identisch der Besuchsadresse
aufgebaut. Sie kdnnen so viele Rechnungsadressen wie nétig hinterlegen. Fur die Anzahl
gibt es keine Begrenzung.

Lieferadresse

Die Lieferadresse wird bei Eingabe der Besuchsadresse automatisch Ubernommen (sofern
entsprechend im Workflow eingestellt). Sollte sie weitere Lieferadressen anlegen wollen,
oder die bestehende verandern wollen, kdnnen Sie dies uber diese Option erreichen. Die
Rechnungsadresse ist strukturell grundlegend identisch der Besuchsadresse aufgebaut.
Sie konnen so viele Lieferadressen wie notig hinterlegen. Fur die Anzahl gibt es keine
Begrenzung.

Ansprechpartner (Adresse)

Hier kdnnen Sie Ihre Ansprechpartner beim Haupt-Stammsatz hinterlegen. Die Eingabe
unterscheidet sich marginal von der anderen Adresseingabe, als dass die erste Zeile
gesplittet angezeigt wird und als Eingabe fur Anrede und Titel genutzt werden kann.

it'il@@] 2508 766811
Herr N

| Lewandowski
IThomas
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Zusatz-Info

m ZUSATZINFORMATION

Gesellschafts-art: GmbH "
Inhaber / GF.: Petra Fiedler, Alexandra Drosdzol

Inhaber/ GF.z

Firmensitz (Land): Deutschland =
Register-Gericht: Amtsgericht Gelsenkirchen

Register-Nummer:  HRB 3798

U.5t.Id.Nr.: DE313495837

Steuer-Nummer: 320/5705/0816
GLM:
Anzah| Mitarbeiter: 0

Die meisten Felder sind bei der Zusatzinfo aufgrund von voranstehenden
Bezeichnungsfeldern selbsterklarend.

Bankverbindung

Hier haben Sie die Mdglichkeit, beliebig viele Bankverbindungen dem Haupt-Stammsatz zu
hinterlegen. Die bereits angelegten Bankverbindungen finden Sie wie bei allen anderen
Datensatzen wo eine Mehrfach-Eingabe mdglich ist, rechts innerhalb der Auflistung. Hier
konnen Sie auch Uber ein Klick mit der rechten Maustaste die Standard-Bankverbindung
verandern.

Nach der Eingabe des Landes konnen Sie Uber das Auswahl-Feld der Bankleitzahlen diese
aus den Importierten Bankleitzahlen (wird StandardmaRig von CS mit ausgeliefert)
auswahlen. Bank und Ort der Bank werden nach der Auswahl automatisch mit hinterlegt.
Nach Eingabe der Kontonummer errechnet sich die IBAN selbststandig. Grundsatzlich
konnen Sie die IBAN auch handisch erfassen. Ein Algorithmus pruft diese automatisch im
Hintergrund und kennzeichnet Unstimmigkeiten mit dem gewohnten Symbol (%}

Sollten Sie aus OfficePortale.net automatische

Land Deutschland

Buchungen Uber SEPA ausfuhren wollen, s eson

Nzme der Bank: VB Ruhr Mitte Gelsenkirchen

beachten Sie bitte die Differenzierung von &=

Inhabe

Basis- und Firmenlastschriftmandaten =

Internationzle Informationen

(lnformationen daruber glbt lhnen lhr = DES8422600010478465600
Kreditinstitut). ze T cenovsmces

In dem Bereich Dokumente konnen Sie alle ™

notigen Unterlagen wie z.B. die Erlaubnis
eines Firmenlastschriftmandates archivieren.
Die hier archivierten Dokumente finden Sie =

Mandat seit:

auch unter dem Aktenkoffer wieder.

Gelsenkirchen
CS - Systemhaus GmbH
478466600

ke

sEpA erste ausgefihrta Basislastschrit

¢ 0$-Systemhaus GmbH

innovative technologien & dienstleistungen Die moderne CRM-Software

(S Systemhaus GmbH Tel. 0209 /957 169 - 0 Internet: www.cs-systemhaus.de fiir Vertrieb und Handel als
Horster Str. 340 Fax 0209 /957 169 -19 E-Mail:  info@cs-systemhaus.de Multi-Service-Plattform
45899 Gelsenkirchen




OfficePortale.net © CS-Systemhaus GmbH

-~

OfficePortale.net

Statistik

Unter der Statistik werden verschiedene Auswertungen der Umsatze, tabellarisch nach
Monat und Jahr differenziert. Je nach Stammdaten sind hier andere Auswahlkriterien
maoglich.

= ULDUUDOTA - CS-Systemhaus GmbH - Kunde .- - O o
= OfficePortale.r = = b 0000001A
r STAMMDATEN DRUCKEN TEXTVERARBEITUNG NEWSLETTER EINSTELLUNGEN SYSTEM INFO/SERVICE BEENDEN
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W4 raasdal 210
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==
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L 2008
Juli 0,00 o.00 0,00 =8 o
I August 0.00 0.00 0.00 o, 2009 o
| september 0.00 0.00 0.00 ol ¥ | 2010 o
Oktober 0,00 0,00 0,00 o[ +~] 2011 o
§|nevember 0,00 0,00 0,00 o= 2012 o
Dezember 0,00 0,00 0,00 =N o
-
e s37.00 s37.00 s37.00 550 2013 s
4 2014
Srumd [P PR Py rara— rom— r—r— ajeke-Infal Objekr |
% erreicht

1. Maximal kdnnen 10 Jahre in der Statistik verfolgt werden. Mit einem Klick der rechten
Maustaste auf die Statistik-Tabelle haben Sie die Moglichkeit Uber ein Kontext-Menu
(Punkt 6) Jahre ein- bzw. auszublenden. Je mehr Jahre Sie sich anzeigen lassen, je
langer dauert die Bereitstellung der Daten. Auch finden Sie eine Ubergabefunktion
der Tabelle an Excel.

®Hinweis: Alle Tabellen und Listen-Anzeigen kénnen Sie iber einen Klick mit der rechten Maustaste auf
den Kopf anpassen und an Excel Gbergeben.
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2. Hier wird die gewunschte Statistik ausgewahlt. Grundsatzlich wird unter

Handelsvertretung und Fakturation unterschieden. Weitere Unterscheidungen sind
Angebot-, Auftrag-, Lieferschein-, Rechnung- und Gutschriftstatistiken welche sich
wiederrum als Netto-Summen (Summe abzlglich Rabatte — Rechnungsumlagen
ausgenommen), Summen, Total-Summen (incl. Rechnungsumlagen und MwsSt.),
Rohertrag (Netto-Summen — E.K.-Summen), Mengen, Agenturprovisionen und
Vertreterprovisionen differenzieren lassen. Auch finden Sie je nach Stammsatz-Art
Statistiken fur offene Posten, Zahlungseingange und Vertragsdaten.
Wichtig dabei zu wissen ist, dass Sie eine Mehrfach-Auswahl treffen konnen. Klicken
Sie die erste Summen-Art mit der linken Maustaste, halten Sie dann die Strg-Taste
gedruckt und markieren die zweite Summen-Art. Diesen Vorgang konnen Sie
beliebig erweitern. Welche Summen Sie addiert haben mdchten und die daraus
folgende Sinnhaftigkeit bleibt Ihnen Uberlassen. Wenn Sie Gutschriften in Abzug
bringen méchten missen Sie diese Summen-Art immer mit anklicken.

®Hinweis: Mit der rechten Maustaste kdnnen Sie die ausgewahlten Summen-Arten Uber das Kontext-
Menl als Standard-Statistik fir die Stammsatz-Art festlegen. Das hat zur Folge, dass beim erneuten
Aufrufen der Statistik die als Standard gesetzten Summen-Arten ohne weitere Auswahl sofort angezeigt
werden.

3. Hier werden je nach Stammdatenbereich Filtergruppen auswahlbar. Mit Klick auf die
gewunschte Schaltflache andert sich die Auswahl unter Punkt 4.
Je mehr Filter Sie setzten, je kleiner werden in der Regel die angezeigten Summen

4. Hier wird der unter Punkt 3 ausgewahlte Filter angezeigt. Mehrfachauswahl und
Negation sind dabei moglich.

5. Durch Betatigung der Schaltflaiche wird die Statistik nach Anderung der Filter o.a.
neu berechnet und angezeigt.

6. Kontextmenu zur Gestaltung der Anzeige sowie Export zu Excel wie unter Punkt 1
bereits beschrieben

7. Da es moglich ist, mehr als einen Vertreter einem Beleg zu zuordnen kdnnen Sie die
Statistik auch Verteilt auf Vertreter selektieren (Auswahl nur moglich wenn
mindestens ein Vertreter gefiltert wurde). Wenn Die Option ,Verteilt auf Vertreter”
gewahlt wurde werden die angezeigten Summen Prozentuel der Provisionssatze der
hinterlegten Vertreter gezeigt. Hat z.B. Vertreter 1 einen Provisionssatz von 10% und
Vertreter 2 einen Provisionssatz von 5% erhalten so wird bei der Auswahl von
Vertreter 1 2/3 Ser Umsatzsumme gezeigt. 1/3 fallt auf Vertreter 2. Diese
Unterscheidung wird ohne diese Auswahl nicht getroffen.

8. Unter diesem Punkt kdnnen Sie sich die Auswertung kumuliert bis zu einem exakten
Tag ansehen und vergleichen. Der Auswahl des Tages ist frei vergebbar.
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Eine weitere Funktion verbirgt sich hinter den einzelnen Zellen innerhalb der Statistik-
Tabelle. Hier genugt ein Klick (Mehrfachauswahl wie unter Punkt 2 beschrieben ist moglich)
auf die Zelle und die einzelnen Belege der ausgewahlten Monate/Jahre wird in der weiter
unten angefugten Liste angezeigt.

il STATISTIK

Monat f Jahr 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 %o err...
Januar 0,00 | 59.249...| 70.014...| 77.204... | 96.189...| 37.094... | 532.540... | 70.889...| 2.997,00 | 2.600,00 120
Februar 0,00 | 28.455... | 22.577...| 42.123... | 26.666... | 43.494... | 40.249... 250,00 201,68 -571,05 -2832
Marz 0,00 | 31.077... | 29.831... | 33.813... | 23.360... | 27.628... | 26.653... | 114.88... | 10.000... 572,00 3
April 0.00 44.111...| 34.654...| 48.781... | 28.006...| 23.288... | 30.912... 0.00 0.00 878.00| 95999599
Mai 0.00| 21.014...| 31.881...| 33.157... [ 34.216...| 24.513... | 34.206... 0.00 | 170.63... o
Juni 0.00 | 40.922...| 33.552...| 39.368... [ 31.912...| 32.775... 0.00 10.00 34.077...| 1.760,00 5
Juli 0,00 | 34.307...| 43.315...| 50.706... | 71.623...| 167.03... 0,00 0.00 0,00 Q.00 a
August 0,00 | 38.621...| 32.929...| 48.105... | 48.632... | 14.769... 432,00 0,00 0,00 0,00 a
September 0,00 | 30.642...| 52.310...| 36.471... | 46.875... | 31.214... 0,00 21.113...| 3.645,05 0,00 o
Oktober 0,00 | 40.101...| 19.754...| 33.594... | 39.353... | 31.722... 0,00 0,00 500,00 0,00 o
MNovember 0,00 | 35.800...| 29.051...| 38.872... | 33.935...| 22.358... 0,00 11.371... 594,00 0,00 o
Dezember 0,00 | 45.909... | 44.509...| 55.431... | 40.367...| 31.836... 0,00 1.176,87 200,00 0,00 a
Gesamt 0,00 460.21... | 455.38... 527.63... | 521.12... | 487.73... | 185.99... | 219.69... 223.324...| 6.977,95 2
CS-Systemhaus... 09.05.2014 Rechnung Rg8 cs CDH 143,00

CS-Systemhaus... 09.05.2014 Rechnung Rg% cs CDH 333,00

CS-Systemhaus... 09.05.2014 Rechnung Rgi0 cs CDH 99,00

CS5-Systemhaus... 13.05.2014 Rechnung Rgiil csS CDH 36,00

CS-Systemhaus... 14.05.2014 Rechnung RgiZ2 csS CDH 120,00

CS-Systemhaus... 14.05.2014 Rechnung Rgi3 csS CDH 8,00

®Hinweis: In der Auflistung werden die Belege immer in Ganze gezeigt. Sollten Sie z.B. nach Lieferant
gefiltert haben und die aufgeflihrten Belege Artikel von verschiedenen Lieferanten beinhalten, wird die
Statistik-Summe zwar gefiltert, die Belege jedoch mit ihren Beleg-Summen in Ganze angezeigt.

Notiz / Information

Bei diesen beiden Optionen handelt es sich um sogenannte Memo-Felder. Hier sind
beliebig lange formatierte Texteingaben madglich.

Die Abbildung zeigt = : aorizen —
ein  Fenster im @m —

Corem peurrD POPcu  lbore ot dolors magna aliquyam erat

Anderungsmodus,

bei dem die
. . duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimaia sanc
Form atleru n gSlelSte Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut lsbore et dolore magna aliquyam erat.

. o . sed diam voluptua. At vern eos ot @CCSEM €F jusio duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no seatakimata sanctus est Lorem ipsum ¢
sichtbar gedffnet ist. " ) S m——

Sie haben hier die
Maoglichkeit
verschiedenste
Notizen oder
Informationen zu
Ihrem Stammsatz
zu hinterlegen.

Das Hakchen bei

automatischer ’ ,
Zeilenumbruch hat AL

zur Folge dass die Textzeilen ohne Return umgebrochen werden.
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Popup

Hier handelt es sich um die gleiche Eingabeart wie bei Notiz und Information. Zusatzlich
gibt es hier jedoch die Moglichkeit den Text als Popup zu aktivieren. Bei Aufruf dieses
Stammsatzes wuirde sich dann ein Popup-Fenster 6ffnen und den zuvor eingegebenen Text
anzeigen.

Somit haben Sie immer alle wichtigen Informationen an die Sie denken mussen sofort auf
dem Bildschirm.

w] POPUP 8772

PopUp-Infa:

test

| Popup aktiv automatischer Zeilenumbruch

POPUP - INFORMATION

test

¢ 0$-Systemhaus GmbH

innovative technologien & dienstleistungen Die moderne CRM-Software

(S Systemhaus GmbH Tel. 0209 /957 169 - 0 Internet: www.cs-systemhaus.de fiir Vertrieb und Handel als
Horster Str. 340 Fax 0209 /957 169 -19 E-Mail:  info@cs-systemhaus.de Multi-Service-Plattform
45899 Gelsenkirchen




OfficePortale.net © CS-Systemhaus GmbH

" B OfficePortale.net

Bild-Material

Unter der Option Bild-Material haben Sie die Mdglichkeit, beliebig viele Bilder oder Fotos
zu dem entsprechenden Datensatz zu hinterlegen. Diese Bild-Materialien werden in die
Datenbank abgelegt, so dass auf diese auch von externen Arbeitsplatzen (auch APP)
zugegriffen werden kann.

Aktenkoffer

Der Aktenkoffer ist aufgebaut, wie ein Datei-Explorer. Links sehen Sie die Strukturen
(Verzeichnisse) und rechts die Dateien, welche sich in der jeweiligen Struktur befinden. Die
Hauptstruktur tragt den Namen des Haupt-Stammsatzes (des Kunden, Lieferanten... oder
Artikels). Darunter haben Sie die Mdglichkeit, weitere Strukturen anzulegen. Innerhalb
dieses Ordners konnen Sie beliebige Dateien hinzufugen oder I6schen. Auch diese Dateien
werden in die Datenbank gespeichert, so dass auch diese Daten von allen externen
Stationen abgegriffen werden kénnen. Uber ein Kontext-Meni (rechte Maustaste) stehen
Ihnen die entsprechenden Bearbeitungsmoglichkeiten wie umbenennen o.a. zur
Verfugung. Die Moglichkeit per Drag-Drop Daten in den Aktenkoffer zu beférdern steht
lhnen auch zur Verfiigung (denken Sie daran dass Sie fir Anderungen immer den
Anderungsmodus aktivieren).

Besonderheit des Aktenkoffers beinhaltet der Kundenstamm. Hier werden im Aktenkoffer
auch die Dateien angezeigt, die bei Ereignissen, Belegen, Vertragsdaten und
Bankverbindungen hinterlegt wurden.

1 AKTENKOFFER — Der Inhalt dieser

TS s | N T e SCnderordner ist nur

i informativ und kann

\B{r:ndt:;;;bindungen dort nicht geli)'SCht
oder verandert
werden.

Der Aktenkoffer ist
auf eine Dateigrol3e
von 10MB pro Datei
@ begrenzt. Die
Beschrankung st
Optional Uber den
CS Remote-Server
. ) erweiterbar.
3 Ordner, 26 Ereignis(se), 0 Beleg(e) 0 Dateien (0 B)
Bedenken Sie dazu aber bitte, dass je nach Verbindung zum Server der Up- und Download
bei grollen Dateianhangen einer gewissen Verzdgerung unterliegt. Auch bedenken Sie,
wenn Sie den CS Remote-Server mit der frei verfugbaren Version von MS SQL-Server
nutzen, dieser auf eine GréRe von 10GB begrenzt ist.
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Kunden (Kundenmanagement)

Unter dem Kundenmanagement finden Sie den Groldteil des Funktionsumfanges wieder.
Als Kunde zahlen alle Stammsatze mit denen Sie Geschafte machen, ob
Provisionsgeschafte (Vertrieb) oder selber fakturieren. Auch angehende Kunden sollten
hier verwaltet werden. Um Stammsatzarten zu differenzieren kénnen sie verschiedene
Felder nutzen wie z.B. Selektionen, Gruppen oder Kunden-Arten.

Kundenzusatz

Der Kundenzusatz enthalt Informationen, die speziell Kunden zu zuordnen sind.

H KUNDEN - ZUSATZINFORMATION 241463
Kunden-Art Kunde = Kunde seit 01.01.2012

Kunden-Hummer: 1234567890 @ Debitoren-Nummer; 12345 @
Sperr-Info Sperre aufgrund von Ausstanden Kundensperre [l

Branche Computer

Kunden-Gruppe =) Kategarie TEST

Kunden-Kennung ® Handler (gewerblich) Endkunde (privat)

T Akguise ®) Tour-Sartierung 1

Kontakt-Info jeden Montag Kontakt-Rhythmus 30Tag(e)

Sanstige Info Information 1

Sonstige Info Information 2

Sonstige Info Information 3

Entfernung (einf.) 45 km
Verkaufs-Flache 312 ;=
Einzugsgehict 500 gz

Beleg-Kopftext K - CS Standard

Beleg-Fubtext F - OR.net Standard

oOnline-Zugang dber: 1

Online-Zugang

Passwart HAHHOH

E-Mail Adresse info@cs-systemhaus.de
Benutzerrechte alles ermaglichen @ eingeschranke maximal eingeschranke minimal
EDI Informationen

EDI-Kennung

THWOTC: ® Version 3.3 Versian 3.5
ORDERS ® Version 3.0 Version 3.5
ORDERSP ® Version 2.0 Version 2.5

Ebay Informationen

Kaufer-1D

Hier beginnt die Eingabe mit der Kunden-Art. Dies ist eine Selektionsmdglichkeit um
Kunden in Listen, Serienbriefen o.a. zu selektieren. Dazu gehort das Feld ,Kunde seit”
welches, sofern nicht angegeben immer mit dem Datum der ersten Speicherung
voreingestellt wird.

®Hinweis: Bei Auswahl der Kunden-Art kdnnen Sie bestimmen, ob es sich bei dem Datensatz um einen
.aktiven“ oder einen ,deaktiven® Datensatz handelt. Deaktive Datensatze werden nur in der
Stammsatzsuche angezeigt. Bei allen anderen Eingabemadglichkeiten wie Lieferantauswahl unter Belege,
Ansprechpartnerauswahl unter Ereignisse o.a. werden diese Datensatze nicht angezeigt. Welche
Stammsatz-Art Datensatze aktiviert wird unter den Konstanten unter der Option Stammsatz-Arten
hinterlegt.

Mit dem Feld Kundennummer haben Sie die Mdglichkeit, eigene Kundennummern zu
vergeben. Uber die Schaltflache ¢ rechts im Feld der Kundennummer (0.a.) wird lhnen die
héchste, vergebene Kundennummer zur Orientierung angezeigt. Bedenken Sie, dass es
sich hier um ein Textfeld handelt, welches die keine typische Sortierung von Nummern zur
Folge hat. Wenn Sie keine eigenen Kundennummern bendtigen, nutzen Sie einfach die
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immer vergebene Kunden-ID. Diese sehen Sie in der Grundeingabe rechts in der
Uberschrift ,KENNUNG*

HEER KENNUNG

Der Vorteil hier ist die automatische Vergabe um die Sie sich nicht kimmern missen.
Das Feld ,Debitoren-Nummer® verhalt sich ahnlich wie die Kundennummer und ist als

weitere Kennuni des Kunden zur Sznkronisation mit dem Steuerberater gedacht.
dliablelisial Das Feld ,Sperrinfo“ in Verbindung mit
.Kundensperre®* hat beim Aufruf des
Datensatzes ein POP-Up Fenster zur Folge.
| e Somit kénnen Sie den Kunde bei Aufruf
et SnieTE_—= kennzeichnen, dass dieser nicht mehr

bearbeitet wird (aufgrund fehlender Zahlung
o.a.)

Die Felder ,Branche®, ,Kundengruppe® und ,Kategorie® dienen wieder zu madglichen
Selektionen in verschiedenen Bereichen.

Bei der Auswahl ,Kundenkennung“ werden die Kunden in privat und gewerblich
unterschieden. Dies ist wichtig, wenn mit OfficePortale.net ein Shop betrieben wird.

Im Feld Tour haben Sie die Mdglichkeit, dem Kunden eine Tour zu hinterlegen. Die Tour-
Sortierung dient zur Festlegung der Anreise-Reihenfolge. Eine visuelle Tourenplanung
finden Sie unter den Konstanten Touren. Hier kdbnnen Sie zu der ausgewahlten tour auch
Ihre Kunden anzeigen und ggf. bearbeiten.

Kontakt-Info und Kontakt-Rhythmus sind informative Felder zur Kundenbearbeitung. Die
Felder ,Sonstige Info 1-3“ dienen zu lhrer eigenen Verwendung. Weitere Felder die zur
reinen Information dienen sind die Felder ,Entfernung“, ,Verkaufsflache® und
,Einzugsgebiet”.

Beim Beleg-Kopftext und Beleg-Fusstext kdnnen die unter Konstanten — Organisations-
Typen / Belegtexte voreingestellten Texte ausgewahlt werden. Diese werden dann
grundsatzlich bei den Belegen vorab eingestellt.

Der Bereich Online-Zugang basiert auf mogliche LOGINs fur lhre Kunden. Sprechen Sie
uns dazu an damit wir Sie informieren was hier in welchen Kombinationen mdglich sein
kann.

Der Bereich EDI ist von Néten, wenn Sie Uber das Modul EDI-Schnittstellen verfligen. Hier
werden dazu grundsatzliche Informationen des Kunden hinterlegt.
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Faktura-Zusatz

B FAKTURA - ZUSATZINFORMATION Der Faktura-Zusatz ist wichtig
— e " fir alle, die mit
s © OfficePortale.net fakturieren.

. erechnen . ”‘ S Hier sind Voreinstellungen zu
- m treffen, die Zahlungsziele
i _ (Valuta), Liefer- und Versand-
Rasats 8,00 % Arten des jeweiligen Kunden

betreffen.

Zusatzlich kann ein Informatives Feld hinterlegt werden, wo einem Kunden flur die Faktura
ein Limit vergeben werden kann.

Auch wird hier hinterlegt, ob der Kunde MwSt.-pflichtig ist, ob der Kunde gemahnt werden
soll und welcher Preiskategorie er angehort.

Die Eingrenzung des Kunden auf ,Artikel-Listung® hat zur Auswirkung, dass dem Kunden
in der Beleg-Positionsauswahl ausschlieBlich Artikel angezeigt werden, die unter der
Option ,Sonderkondition® hinterlegt wurden.

Unter ,Wahrung” kann die allgemeine Wahrung des Kunden hinterlegt werden und bei
Rabatt haben sie die Moglichkeit, einen festen Rabatt zu hinterlegen welcher, sofern die
Einstellung unter Workflow-Programm — Rechnungsumlagen getroffen wurden, dieser in
den Rechnungsumlagen als z.B. ,Sonderrabatt 0.a. abgezogen wird. Ob vor oder nach der
MwSt. hangt von der Einstellung der Rechnungsumlage ab. ACHTUNG! Dieser Rabatt wird
NICHT aus der Netto-Statistik in Abzug gebracht, weil es sich hierbei um eine
Rechnungsumlage handelt.
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Kunden Lieferant-Info

Grundsatzlich wird hier eine Verbindung eines Kunden mit einem Lieferanten hergestellt.
Innerhalb dieser Verknipfung kdnnen Sie verschiedene Informationen, die wichtigste ist bei
den meisten die Kundennummer, die dieser Kunde bei diesem Lieferanten hat, hinterlegt
werden. Alle hier hinterlegten Informationen des Kunden sind nur fur diesen Lieferanten

gultig.

Eﬂ'}aﬁ LIEFERANTENINFORMATION DES KUNDEN 510 1 H
Lieferant: CS SYSTEMH45966Gladbeck n ZuerSt kann In i dIeSer
Vertrater: Maoritz Schumann VT MaSke der Lleferant
Kunden-Nr.: 121212 .

e ausgewahlt werden.
Kunden-Art:

Kunden seit: .. . .
Zahlung-ari: 10 Tage netto € Alle Datensatze, die
Liefer-Art: 1234567890123534567890123456789012345678901234567890
Vereand-ar: Abholer unter Stammdaten -
o 0,00€ Limic vergeben von: Lieferanten hinterlegt
reis-Kategorie: .
Artikel-Listung: | wu rden und elne
e " o0 Lieferant-Art beinhalten,
R welche Datensatze
perrgrund: L

Kantaki-startdatums 01.04.2013 \aiheter Kamalts | 07.07.2014 aktiviert, werden dort zur
Kontatt-ﬂhrvthmus: — 14 Tag(e) Auswahl (MatChCOde)
Kontakt-Info: esl .

Sonstige Info 1t 565656 angezelgt.

Sonstige Info 2: 2121212

Sanstige Info 32 545454

Umsatzplan: 5.000,00 €

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Tul Aug Sep Okt Nowv Dez

192,50 192,50 192,50 192,50, 384,50 384,50 384,50, 384,50 384,50 769,00 769,00 769,50

Weiterhin kann fur eine automatisierte Belegeingabe (Handelsvertretung) ein Vertreter
ausgewahlt werden. Auch hier gilt, es werden alle Datensatze die unter Stammdaten
Vertreter hinterlegt wurden und eine Vertreter-Art beinhalten, welche Datensatze aktiviert,
angezeigt. Sobald in einem Handelsvertreter-Beleg dieser Lieferant ausgewahlt wird, wird
auch der ausgewahlte Vertreter vorab eingestellt.

Die Kundennummer des Lieferanten ist die Identifikation, welche dieser Lieferant fur den
Kunden vorgesehen hat. Die Felder Zahlung-Art, Liefer-Art und Versand-Art dienen auch
zur Voreinstellung bei der Beleg-Eingabe (Handelsvertreter) jeweils flr den hinterlegten
Lieferanten. Alle weiteren Felder wie Kategorie, Kunden-art, Kunde seit usw. dienen zur
Hinterlegung spezieller Informationen.

Am Ende der Eingabe besteht noch die Moglichkeit, einen Umsatzplan bis hin zur
Monatssplittung flr den Lieferanten zu hinterlegen.

Uber das Kontext-Men in der Auflistung kann ein Lieferant-Eintrag als Standard hinterlegt
werden. Dieser Lieferant wird dann in der Belegeingabe (Handelsvertretung) voreingestellt.
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Kunden Vertreter-Info
Grundsatzlich wird hier eine Verbindung eines Kunden mit einem Vertreter hergestellt.

M VERTRETERINFORMATION DES KUNDEN 1330 |nnerha|b dieser Veranpfung
Vertreter: cs = . . .

e kdbnnen Sie verschiedene
= Informationen  die  dieser
0 ® Kunde bei diesem Vertreter
o T hat, hinterlegt werden.

Beleg-Vareinstellung: [¥¥] Vertreterwird aufgrundder Standard-Einstellung beim Beleg als 1. Vertreter hinterlege

Alle hier hinterlegten Informationen des Kunden sind nur fur diesen Vertreter gultig.

Alle weiteren Felder dienen der Information.

Uber das Kontext-Men(i in der Auflistung kann ein Vertreter als Standard hinterlegt werden.
Dieser Vertreter wird dann in der Belegeingabe (Fakturation) voreingestellt. Weiterhin kann
neben der Standard-Einstellung des hinterlegten Vertreters ein zweiter Vertreter zur
automatischen Hinterlegung in Faktura-Belegen benannt werden. Dies geschieht mit einem
Hakchen unter Beleg-Voreinstellung. Grundsatzlich ist das Feld bei dem Standard-Vertreter
angehakt welcher unter Vertreter 1 hinterlegt wird.

Kunden Verband-Info

H VERBANDINFORMATION DES KUNDEN w7« Grundsatzlich wird
- = “ hier eine Verbindung
e eines Kunden mit
KA. einem Verband
hergestellt.

Innerhalb dieser Verknlpfung kénnen Sie verschiedene Informationen hinterlegt werden.
Alle hier hinterlegten Informationen des Kunden sind nur fur diesen Verband gultig.

Alle weiteren Felder dienen der Information.

Uber das Kontext-Mend in der Auflistung kann ein Verband-Eintrag als Standard hinterlegt
werden.

Objekte

Unter der Option Objekte haben Sie die Mdglichkeit dem aufgerufenen Kunden Objekte
direkt zu zuordnen. Unter den Stammdaten der Objekte finden Sie die hinterlegten Kunden
in einer Art Auflistung wieder. Objekte kdnnen auch indirekt Gber Ereignisse oder Belege
zugeordnet werden. Indirekt zugeordnete Objekte werden hier nicht angezeigt.
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Vertragsdaten

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Verkaufshilfen

Bei der Option Verkaufshilfen haben Sie die Mdglichkeit, jeweils zu lhren vertretenen
Lieferanten gestellte Verkaufshilfen wie z.B. Verkaufsmodelle, Kartenstander, Fernseher
mit Produktschau o.a. zu hinterlegen.

o VERKAUFSHILFEN Nach der Auswahl des Lieferanten
Lieferant: - wahlen Sie die Verkaufshilfe. Ein
- = * Kontrolldatum, die Anzahl und eine
Anzahl: 0 Information zu dem Eintrag sollen
Information: helfen, dass Sie die Verkaufshilfen

aktuell halten und nach Vertragsablauf
ggf. wieder abholen.

Musterstiick

Die Anzeige der Musterstucke basiert auf Belege mit Artikelpositionen, welche unter Ihrer
Verkaufsart die Kennung als Musterstick erhalten haben. Diese sogenannten
Musterstucke konnen Modelle sein, die Sie Ihren Kunden geliefert haben und in einer Art
Ausstellung zu sehen sind. Haufige Anwendung finden Sie bei Mdbelagenturen, welche
solche Musterstucke Ihren Kunden, den Mobelhausern geliefert haben. Ein schneller Zugriff
auf alle Musterstlicke eines Kunden kénnen Sie hiermit abfragen.

Artikelbeziige

Bei den Artikelbeziigen handelt es sich um eine ahnliche Auflistung wie bei den
Musterstucken. Hier werden jedoch alle Belegpositionen des Kunden anhand des
festgelegten Filters angezeigt. Somit lassen sich immer alle Informationen zu den
bezogenen Artikeln im oberen Teil per Artikel subsummiert, im unteren Teil als Auflistung
der einzelnen Bezlige (Belege) anzeigen.
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Sonderkonditionen

Sollten Sie bestimmte Kunden mit anderen Preisen als die zu hinterlegenden Artikel- oder
Staffelpreise beliefern konnen, hinterlegen Sie diese hier. Auch erhalten Sie hier die
Maoglichkeit, fir die Kunden eine spezielle Artikelnummer oder Artikelbezeichnung zu
hinterlegen. Diese wird dem Beleg mit Ubergeben und kann im Ausdruck den Kunde
entsprechend mitgeteilt werden. Diesen Anspruch haben gréRere Kunden, welche eigene
Artikelnummern und Artikelbezeichnungen fuhren.

]" SONDERKONDITION
Artikel:

Kd.-Artikelbez. 1:

Kd.-Artikelbez. 2:

Kd.-Artikelbez. 3:

Kd.-Artikelbez. 4:

Die Eingabe der Sonderkondition ist
nicht auf Preise begrenzt, sondern
kann auch in einer prozentualen

Rabattform  hinterlegt  werden.
Naturlich  bestent auch die
Konditions-Typ: Sonderpreis Sonderrabatt _ Méglich keit, Zu den
Preis [Nstta): 0,00 € . .

. Sonderkonditionen  abweichende
-Provision % 0,0 % el

T Agentur- bzw. Vertreterprovisionen
.1-Pravision %: 0 %

Vt.2-Pravision %: 0,0 % ZU hlnterlegen

Preis giiltig ab Staffel-Preis Preis (Brutta) Ag.-Prov. % Vt.i-Prov. % Vt.2-Prov. %

Staffel 1: 0,0 - 0,00 € 0,00€ - 0,0 % 0,0 % 0,0 % unwirksa

Staffel 2: 0,0 - 0,00 € 0,00€ - 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Staffel 3: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Staffel 4: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Staffel 5: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Staffel &: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 3

Staffel 7: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 %  unwirksa

Staffel 8: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 %  unwirksa

Staffel 9: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 %  unwirksam

Staffel 10: 0,0 - 0,00 € 0,00 € - 0,0 % 0,0 % 0,0 % unwirksam

®Hinweis: Sonderkonditionen, welche Artikelgenau hinterlegt wurden werden immer vor allen anderen
Preisen oder Rabatten vorrangig behandelt.

Sonderrabatt

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Sonderprovision Agentur

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Beleg-Verfolgung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Kontoauszug (Fkt.)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Lieferant (Lieferantenmanagement)

Als Lieferant definieren wir unter OfficePortale.net alle Stammsatze fiir die Sie als Vertreter
uber Provisionsvereinbarungen tatig sind, oder Stammsatze, die lhnen Ware fur lhre
Warenwirtschaft liefern.

Lieferantzusatz
Der Lieferantzusatz enthalt zum einen Informationen, die Sie auch bei Kunden, Vertretern
Eﬂ LIEFERANTEN - ZUSATZINFORMATION 21
Lieferanten-Nummer
Kreditaren-Nummer
Kategarie:
Lieferanten-Art: Lieferant
Lieferant seit: 01.04.1991
Lieferanten-Gruppe:
Branche:
Tour: = Tour-Sortisrung: o
Entfernung: 0 km
Kontakt-Rhythmus: OTage Kontakt-Information:
Lieferant gesperrt: O Sperr-Info:
Sonstige Info:
Sonstige Info:
Sonstige Info:

usw. wiederfinden, aber auch Informationen, die speziell den Lieferanten zu zuordnen sind.
Hierzu gehoren u.a. die Lieferantennummer, Kreditoren-Nummer, Lieferanten-Art und
Lieferant seit.

®Hinweis: Bei Auswahl der Lieferanten-Art gilt gleiches wie bei der Kunden-Art. Hier kann zwischen
»aktiven“ und ,deaktiven“ Datensatzen unterschieden werden. Siehe Kunden-Zusatz.

Faktura-Zusatz

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Umsatzplan

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Kundenlistung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung Differenz Warengruppe (Kundenlist. Diff. WG)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung Differenz Lieferant (Kundenlist. Diff. LF)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Vertreterlistung Differenz Lieferant (Vertreterlist. Diff. LF)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Provisions-Info

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Provisions-Staffel

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Beleg-Verfolgung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Vertreter (Vertretermanagement)

Als Vertreter definieren wir unter OfficePortale.net alle Stammséatze die als Vertreter fur
Provisionsgeschafte |hrer Lieferanten oder fur Sie tatig sind.

Vertreterzusatz
Hl VERTRETER - ZUSATZINFORMATION
Vertreter-Art: Vertreter -

Vertreter-Nummer:  Wt555

Passwort: FEEE

Eintritt: 01.01.2014
Sonstige Info:
Sonstige Info:

Sonstige Info:

Software-Benutzer: v

Neben den Eingaben, die Sie auch unter dem Kundenzusatz und Lieferantzusatz
wiederfinden, gibt es unter dem Vertreterzusatz das Feld ,Software-Benutzer®. Wenn Sie
dem Vertreter an dieser Stelle per Hakchen aktivieren und ein Passwort hinterlegen, kann
sich dieser Vertreter unter OfficePortale.net anmelden und im Programm unter
Berucksichtigung der Berechtigungseinstellung arbeiten.

Provision

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung Differenz Warengruppe (Kundenlist. Diff. WG)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung Differenz Lieferant (Kundenlist. Diff. LF)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Verband (Verbandmanagement)

Als Verbande definieren wir unter OfficePortale.net alle Stammsatze die als
Einkaufsverband fir die Einkaufe der Kunden dienen.

Kundenlistung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung Differenz Warengruppe (Kundenlist. Diff. WG)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung Differenz Lieferant (Kundenlist. Diff. LF)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Vertreterlistung Differenz Lieferant (Vertreterlist. Diff. LF)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Mitarbeiter (Mitarbeitermanagement)

Als Mitarbeiter definieren wir unter OfficePortale.net alle Stammsatze, die als Mitarbeiter in
Ihrem Unternehmen tatig sind. Darin unterscheiden wir zwischen Mitarbeitern welche auch
Software-Benutzer sind und Mitarbeitern, fur die Sie lediglich die Stammdaten verwalten
mdchten.

Mitarbeiterzusatz

Unter ,Mitarbeiterzusatz® sind weitere Angaben flr |hre Mitarbeiter zu hinterlegen. Bei der

.Mitarbeiter-Art“ handelt es sich wie bei der Kunden-Art um eine Auswahl, den Mitarbeiter

u.U. als deaktiven Mitarbeiter zu hinterlegen.

MITARBEITER - ZUSATZINFORMATION Deaktive Mitarbeiter
konnen sich nicht in der
Software anmelden, auch

nicht wenn Sie
grundsatzlich als

. Softwarebenutzer gefuhrt
werden.

Fur die Benutzung der Software muss der Mitarbeiter unter Software-Benutzer aktiviert und
ein Passwort hinterlegt werden. Nach der Freischaltung eines Mitarbeiters als Software-
Benutzer kdnnen Sie neben den Berechtigungen unter Workflow zusatzliche Rechte
einrdumen. Diese erlauben dem Mitarbeiter verschiedene Pflegepunkte z.B. unter dem
Menu System — Programmpflegen auszufuhren.

Weiterhin dient der PIN um neben den bereits erwahnten Einstellungen den Mitarbeiter fur
die OfficePortale.net - Kassensoftware freizuschalten. Hier ist eine bis zu 10-stelliger
Zahlenkombination moglich.
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Hersteller (Herstellermanagement)

Als Hersteller definieren wir unter OfficePortale.net, alle Stammsatze welche Hersteller
Ihrer vertriebenen Produkte und Marken sind. Diese Eintragungen koénnen Artikeln
hinterlegt werden und im Shop visuell dargestellt werden.
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Artikel

In diesem Programmmodul verwalten Sie Ihre Artikeldaten gleich, egal ob es sich um
Provisionsware, Verkaufsware mit oder ohne Lagerhaltung, Dienstleistungen o.a. handelt.

= 0000001A - CS-Systemhaus GmbH - Artikel -
OfficePortale.n @ Ya - 0000001A

./‘J STAMMDATEN DRUCKEN TEXTVERARBEITUNG NEWSLETTER EINSTELLUNGEN SYSTEM INFO/SERVICE BEENDEN

OPTIONEN

Artikel-Zusatz

E.K.-Information

Eﬂqﬁ:‘_‘, ARTIKEL 1 SELEKTION ARTIKEL - KENNUNG
)| Seftware & Hetline - Pflegegebuhren OfficePortale.net Matchcode: SPV (Handel - Agentur)
9 Artikel-Mummer: 01-2
Lieferant-Artikel-Nr.
Strich-Code:

Artikel-Art Aktuell
Waren-Type: Dienstleistung
Lieferant CS-Software

@88

V.K.-Information
E.K.-Preise
V.K.-Preise

Artikel-Bilder
Artikel-Dokumente

Warenaruppe
Katalogbeschreibung

Angebot-Text
Produktinformation
Detail-Info

Statistik

Kundenlistung
Artikel-Lagerinfo
Lagerbestand
Aktenkoffer
Cross-Selling

Artikel-Variante
Artikel-Set

Seriennummer

—

T T G T |

Do.| 10.07.2014 08:00:18 || Lizenz CTl ACD Senver

Die Oberflache ist in mehrere Teile gegliedert:

Optionen, Kapitel: Optionen im Stammsatzmanagement
Anzeigefeld des Artikel

Selektion

Artikel-Kennung

Optionen-Anzeigefeld

Funktionsleiste, Kapitel: Optionen im Stammsatzmanagement

Ok wON =
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1. OPTIONEN: Hier finden Sie weitere Optionen, flr zusatzliche Informationen zu dem
angezeigten Artikel. Von E.K.- V.K.- Preisinformation, Preisstaffeln verschiedenster
Struktur, Artikel-Bilder, Dokumente des Artikels u.v.m..

1. ANZEIGEFELD DES ARTIKEL: An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit, dem Artikel
bis zu funf Artikelbezeichnungen zu hinterlegen (weitere, sog. Memo-Beschreibungen
kénnen Sie unter Katalogbeschreibung, Langtext, Angebot-Text, Produktinformation oder
Detail-Info hinterlegen).

Das Anzeigefeld ist in verschiedene Bereiche wie folgt aufgeteilt:

000 o

| [EE TS ARTIKEL 1 Speicher-Information
. A , Kopieren

Software & Haotline - Pflegegehbihren o Einfligen

Laufende Nr. des Datensatzes
Artikel-Bezeichnung 1
Artikel-Bezeichnung 2
Artikel-Bezeichnung 3
Artikel-Bezeichnung 4
Artikel-Bezeichnung 5

OO NG| [WIN|(—~

®Hinweis: Felder die mit dem Symbol o6 gekennzeichnet sind, sind Felder, die gefiillt werden missen.

Felder die mit dem Symbol (% gekennzeichnet sind, sind Fehlerhaft gefiillt und missen vor dem Speichern
korrigiert werden. Wenn Sie mit der Maus Uber das Symbol fahren wird lhnen ein Tooltip mit weiteren
Informationen dazu gezeigt.

3. SELEKTIONEN: Sie konnen zusatzliche ,Selektionen® bei dem Artikel hinterlegen um
spater nach diesem Kriterium, zu selektieren z.B. flr Reports, Etikettendruck oder sonstige
Gruppierungen.

4. KENNUNG: Die Kennung dient zur ,ldentifizierung“ des Artikels. Hier gibt es neben der
eigenen Artikel-Nummer die Moglichkeit, die Lieferant-Artikelnummer oder einen artikel-
Code zu hinterlegen. Auch ist die Waren- und Artikel-Art fir spatere Identifizierung bis hin
zur Aktivierung und Deaktivierung des Artikels, von Noten.

5. OPTIONENANZEIGEFELD: In diesem, zu Beginn, noch leerem Raum, werden die als
Option gewahlten Informationen angezeigt. Siehe Seite 53 Kapitel: Optionen im
Stammsatzmanagement
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6. FUNKTIONSLEISTE IM STAMMSATZMANAGEMENT: OfficePortale.net bietet im
Stammsatzmanagement eine komfortable Losung, um schnell auf die wichtigsten
Funktionen bei dem angezeigten Kunden zuzugreifen.

T P T e |

Zum vorherigen Datensatz

Artikelsuche starten, siehe Seite Fehler! Textmarke nicht definiert. Kapitel: Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.

Zum Nachsten Datensatz

Einen neuen Datensatz anlegen

Den angezeigten Datensatz andern

Den angezeigten Datensatz I6schen

Markierungsfeld, zum Markieren das angezeigten Datensatzes

Speichert den angezeigten Datensatz (nur aktiv im Neu- oder Andern-Modus)

Schliel3t die Ansicht des angeteigten Datensatz oder bricht eine begonnene Eingabe ab

O (N[O |~ |W

®Hinweis: Eine genauere Erlauterung der Bearbeitungsmodi fur den angezeigten Datensatz, finden sie
auf Seite 48, Kapitel: Schaltflachen Neu, Andern, Léschen, Speichern, SchlieRen/Abbrechen.
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e Optionen im Artikelmanagement

Die Optionen im Stammsatzmanagement sind vielfaltig. Grundsatzlich werden
auch hier die Options-Schaltflaichen im aktiven Zustand mit weiRer Schrift
dargestellt. Schwarze Schrift bedeutet deaktiv (es wird kein aktueller Datensatz
angezeigt oder die Option ist flir den ausgewahlten Datensatz nicht verfligbar).
Ist die Schrift gelb dann gibt es Informationen hinter dieser Option. Die Zahl an
der rechten Seite gibt die Anzahl der weiteren Informationen an. Orangene
= Schrift spiegelt die aktuelle Anzeige der Option wieder.

-]

Seriennummer

Durch Klicken auf eine der verfligbaren
Optionen, wird die entsprechende
Oberflache im Bereich des Optionen-
Anzeigefelds angezeigt.

Da hiermit nun den Hauptsatz des
Artikels verlassen und auf einen Unter-
Datensatz des aktuellen Artikels
zugegriffen  wird, werden |hnen
zusatzlich zu den bisherigen weitere

Showﬁﬁ

R el e >Fim.  Fims2  Fima3  Stasse  PLZ
Hews_Mail

Informationen des aktuellen
Stammdatensatzes im oberen Bereich ____ R L i
angezeigt. I T T OERE R B

Dies ist auch hier wie bei dem Stammsatzmanagement der Show-Bereich (1). Dieser lasst
sich genauso individuell fur jeden Nutzer selbst gestalten, sodass Sie sich alle fur Sie
wichtigen Informationen im Kopf anzeigen lassen kénnen. Eine detaillierte Erklarung wie
Sie diesen Bereich bearbeiten konnen, finden Sie im Kapitel: Anzeige-Modus.
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Artikel-Zusatz

B swrieec-zusarameasnarion - Der Artikel-Zusatz enthalt  viele

e 0102299 wichtige Informationen des Artikels.

. — .Kategorie“ ist eine mdgliche Art der
200 S Artikelgruppierung nach Wichtigkeit.

soo JArtikel seit gibt das Datum der

0,00 € Lizenzgebiihr des Artikel per Mg.E. - wird nicht in der Positionseingabe rabattiert

" O e Artikelanlage wieder.

Skanto fahig

e < Der ,MwSt.-Satz“ wird aus den
[]
[

Zuschlag fshig

Konstanten ausgewahlt und enthalt
o den MwSt.-Satz des Artikels.
p— ) . Bei der ,Mengeneinheit” erhalten Sie
: eine Auswahl aus den Konstanten wie
' z.B. Stuck, Paar, Kilogramm, Liter oder
seaien O weitere.
sermmammercm [ Die ,Lieferzuschlage® sind fur einen
ggf. betriebenen CS-Shop von Noéten
und konnen ansonsten vernachlassigt werden.
Bei den ,Lizenzgeblhren® handelt es sich um eine Abgabe flr Lizenzgeber. Sollten Artikel
eine Lizenzgebuhr beinhalten kann diese uber die erstellten Belege spater subsummiert
und berechnet werden.
Der ,Versand® ist wieder ein Feld um fur unsere CS-Shop Kunden festzulegen wie der
Artikel versandt wird. Hier findet eine Kombination mit der Liefer-Art unter Konstanten statt.
Die Felder ,Skonto fahig®, ,Abschlag fahig“ und ,Zuschlag fahig“ (Standard ja) haben eine
berechnende Funktion. Ist ein Artikel z.B. nicht Abschlag-fahig wird dieser bei der
Berechnung prozentualer Rabatte nicht berucksichtigt. Gleiches gilt fur Zuschlag- und
Skonto- fahig.
Die Einstellung ,Favorit® hat fur die Darstellung in der OfficePortale.net - Kassensoftware
die Bedeutung, dass die hier gekennzeichneten Artikel sofort zur Auswahl in der Liste
immer aktiv erscheinen.
Die ,FiBu-Konten® dienen zur Differenzierung der Buchungen (Steuerberater) zwischen den
Artikeln. Ein Ausflllen ist nur notig, wenn differenziert werden soll. Sollte ein Artikel keine
eigenen Konten hinterlegt haben greifen die Konten hinterlegter Warengruppen. Wenn dort
keine Konten hinterlegt sind greifen die Grundeinstellungen unter den Lizenzdaten.
Die weiteren Informationen ,Kostenstelle®, ,Zolltarifnummern®, ,Hersteller und ,Land der
Herstellung®“ dienen informativ.
Eine Besonderheit obliegt der Einstellung ,Artikel-Variante®, ,Set-Artikel“ (noch nicht
freigegeben) und ,Seriennummernverwaltung® (optional). Hiermit kennzeichnen Sie die
Artikel ob anders in Belegen bearbeitet werden als ,normale“ Artikel. Weitere Beschreibung
finden Sie unter Option Artikel-Variante / Seriennummer.
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Eﬂ ARTIKEL - INTERNETZUSATZINFORMATIONMN 1573
Shop 1 aktiv: [wl Shop 1 aktiv von: Shop 1 aktiv bis: Art.Bez. mit Warengruppe ab Level ergdnzen:
Google-Shop aktiv: O Google-Kategorie: L)
Ladenzeile.de akiv: (] Kategarie: = {osten per Klick: 0,00 €
Shaop 2 aktiv: O Shop 2 aktiv von: Shop 2 aktiv bis: Art.Bez. mit Warengruppe ab Level ergdnzen:
Google-Shop aktiv: O Google-Kategaorie: 5
Ladenzeile.de akiv: (] Kategarie: = {osten per Klick: 0,00 €
Shop 3 aktiv: O Shop 3 aktiv von: Shap 3 aktiv bis: Art.Bez, mit Warengruppe ab Level ergdnzen:
Google-Shop aktiv: O Google-Kategaorie: 5
Ladenzeile.de aktiv: [] Kategarie: " /{osten per Klick: 0,00 €
Shop 4 aktiv: O Shop 4 aktiv von: Shop 4 aktiv bis: Art.Bez, mit Warengruppe ab Level ergdnzen:
Google-Shop aktiv: | Google-Kategaorie: =
Ladenzeile.de aktiv: [] Kategarie: " /{osten per Klick: 0,00 €
Shap 5 aktiv: | Shop 5 aktiv von: Shop 5 aktiv bis: Art.Bez. mit Warengruppe ab Level ergdnzen:
Google-Shop aktiv: O Google-Kategaorie: =
Ladenzeile.de aktiv: (] Kategarie: " <osten per Klick: 0,00 €
Ebay-Kategarie: 5
Bestand-Anzeige: |
Kurzbeschreibung:
Beschreibung: /
: -3 |AHEODAODES HEE EHDD AN EEEE N
~
v

Der Internetzusatz enthalt hauptsachlich Informationen, die im CS-Shop bendtigt werden
und fur die Anzeige dort wichtig sind.
Folgender Block findet sich finfmal in der Eingabe wieder. Einstellung fir Shop1 bis Shop
5. Diese Abstufung resultiert daraus, dass Sie mit der Plattform OfficePortale.net bis zu funf
Shops gleichzeitig betreiben kdonnen.

Shop 1 aktiv: [
Google-Shop aktiv: O
Ladenzeile.de aktiv: []

Shop 1 aktivvon: Shop 1 aktiv bis: Art.Bez. mit Warengruppe ab Level ergdnzen:

Google-Kategorie: u

Kategorie: " {osten per Klick: 0,00 €

In der ersten Zeile aktivieren Sie den Artikel entweder ganzlich flir den entsprechenden
Shop, oder Sie schalten ihn flr einen Zeitraum frei.

Im letzten Feld ,Art. Bez. mit Warengruppe ab Level erganzen® gibt Ihnen die Mdglichkeit,
den im Shop angezeigten Artikel in der Bezeichnung mit der Warengruppenbezeichnung
zu erganzen in der er gelistet wird. Da die Warengruppen in verschiedenen Level dargestellt
werden konnen, Iasst sich hier einstellen ab welchem Level die zusatzliche Bezeichnung
stattfinden soll.

In der zweiten Zeile konnen Sie den Artikel fur Google-Shopping aktivieren. Voraussetzung
hierflr ist ein vorhergegangener Import (Uber das Menl System 2 Schnittstellen 2
Schnittstelle  Google-Shop Kategorien) der Google-Shop Kategorien welche nach
Freischaltung fur Google-Shopping auch hinterlegt werden muss (Ggf. fallen hier zusatzlich
Kosten an. Bitte erfragen Sie die Nutzungsbedingung uber Google)
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Ahnliche Funktion bietet die dritte Zeile zur Freischaltung fiir Ladenzeile.de. Auch hier kann
eine grundsatzliche Freischaltung stattfinden mit einem nétigen Bezug zu den Ladenzeile-
Kategorien. Auch mussen diese zuvor Uber das Menu System 2 Schnittstellen 2
Schnittstelle Ladenzeile Kategorien importiert werden. Hier bedarf es noch eine Eintragung
welche Kosten per Klick Uber Ladenzeile nachtraglich berechnet werden. (Hier fallen
zusatzliche Kosten an. Bitte erfragen Sie die Nutzungsbedingung uber Ladenzeile.de.

Far Kunden, die das Modul Ebay nutzen steht die zusatzliche Eingabe der Ebay-Kategorie
zur Verfugung. Auch bedarf es hier wieder eines Imports der Ebay-Kategorien Uber das
Menu System 2 Schnittstellen & Schnittstelle Ebay Kategorien. Auch hier entnehmen Sie
bitte die zusatzlichen Kosten der Nutzungsbedingung von Ebay.

Das Feld Bestand-Anzeige wird im CS-Shop bendétigt um festzulegen ob der Artikel mit
Artikel-Bestande oder ohne angezeigt wird. Weiterhin hat die Festlegung zur Folge dass
Artikel die mit Bestand angezeigt werden automatisch im CS-Shop ausgeblendet werden
wenn kein verfugbarer Bestand mehr vorhanden ist.

Die Kurzbeschreibung dient zur Artikelbezeichnung fur den CS-Shop. Die Beschreibung
folgedessen der Beschreibung des Artikels. Hier kann ein HTML-Formatierter Text
hinterlegt werden, welchen Sie in einem einfachen Editor selber eingeben kdnnen. Auch
konnen Sie dort per Kopierfunktion HTML-Texte oder auch HTML-Quellcode einflgen.
Weitere Beschreibung entnehmen Sie bitte dem Handbuch Kapitel Umgang mit dem HTML-
Editor.

E.K.-Information

Eil ARTIKEL - EINKAUFINFORMATION 1700
Metto-Preis: 0,00 €
Einstand-Preis: 0,00 €
Preis-Information:
AbmaBe L./B./H.: 0,00 m 0,00 m 0,00 m
Verpackungseinheit: 1,0
Gewicht per Vp.E.z 0,000 kg Gewicht Artikel: 0,000 kg
Volumen per Vp.E.: 0,000 m3 Valumen Artikel: 0,000 m2
Preis-Einheit: ® Einer-Preis
Zehner-Preis
Hunderter-Preis
Tausender-Preis
Umkarton-Info:
Gewicht Umkarton: 0,000 kg
Innen-Verpackung 1:
Gewicht Innen 1: 0,000 kg
Innen-Verpackung 2:
Gewicht Innen 2: 0,000 kg

Innen-Verpackung 3: 0.0000
Gewicht Innen 3: 0,000 kg
Verpackungs-Code:

Hier finden Sie alle nétigen Eingaben im Bereich der Einkaufsinformation des Artikels. Der
Netto/Einstandspreis ist der Grundpreis des Artikels bei Bestellungen sofern keine weiteren
Staffelungen unter E.K.-Preise hinterlegt wurden. Alle Eingaben sind an sich selbsterklaren
und bedurfen keine weitere Beschreibung. Ab den Feldern Umkarton sind die Eingaben
rein informativ.
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V.K.-Information

= ARTIKEL - VERKAUFSINFORMATION 1730
Einstand-Preis: 30,00 €

Brutto-Preiseingabe: 35,70€

Preis-Information:

AbmaBe L/B./H.: 0,00 m 0,00 m 0,00 m

Verpackungseinheit: 1,0

Gewicht per Vp.E.: 0,000 kg Gewicht Artikel: 0,000 kg

Valumen per Vp.E.: 0,000 m= Volumen Artikel: 0,000 m3

Preis-Einheit: ® Einer-Preis

Zehner-Preis
Hunderter-Preis

Tausender-Preis

UN.P.: 0,00 €
U.W.P. Brutta: 0,00 €
Mindestmarge: 0,00 €
Umkarton-Info:

Gewicht Umkarton: 0,000 kg
Innen-Verpackung 1:

Gewicht Innen 1: 0,000 kg
Innen-Verpackung 2:

Gewicht Innen 2: 0,000 kg
Innen-Verpackung 3:

Gewicht Innen 3: 0,000 kg

Verpackungs-Code:

Hier finden Sie alle nétigen Eingaben im Bereich der Verkaufsinformation des Artikels. Der
Einstandspreis ist der Grundpreis des Artikels bei Angeboten, Auftragen, Rechnung etc.
sofern keine weiteren Staffelungen unter V.K.-Preise hinterlegt wurden. Alle Eingaben sind
an sich selbsterklaren und bedurfen keine weitere Beschreibung. Ab den Feldern Umkarton
sind die Eingaben rein informativ.

E.K.-Preise

H ARTIKEL - EINKAUFSPREISE 20 ANGELEGTE EINKAUFSPREISE
Preis-Infarmatian: 03.02.2012 Sonderpre - beizllen  Messe 44.00 10
Preis-Kategorie: - bei allen Preis-Kategorien giltig -

Beleg-Art: Messe

Preis: 44,00 €

Preis giltigab  Staffel-Preis

Preis-Staffel 1: 0 - 40,00 € ok
Preis-Staffel 2: 50 - 36,50 € ok
Preis-Staffel 3: o - 0,00 € unwirksam

0,00 € unwirksam
0,00 € unwirksam
0,00 € unwirksam
0,00 € unwirksam
0,00 € unwirksam
0,00 € unwirksam
0,00 € unwirksam

Preis-Staffel 4:
Preis-Staffel 5:
Preis-Staffel &:
Preis-Staffel 7=
Preis-Staffel 8:
Preis-Staffel 9:

oo oo ooo

Preis-Staffel 10:

Unter dieser Option lassen sich beliebig viele Preise mit Preisstaffelungen festlegen. Die
E.K. Eintrage greifen bei Bestellungen. Kombinieren lassen sich hier zum einen die
Preiskategorie des Lieferanten und das Merkmal des Beleges. Sollten keine Staffelungen
gewunscht sein tragen Sie den Preis direkt ohne Staffel unter Preis ein. Dieser greift
automatisch in der Kombination der ausgewahlten Preiskategorie und dem angegebenen
Beleg-Merkmal. Wenn Sie eine Staffel darunter hinterlegen greift diese dann beim
Erreichen der Menge und Korrigiert in der Belegeingabe den Preis automatisch. Ist die
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Staffel logisch und plausibel gibt lhnen OfficePortale.net den Hinweis ,0k“ ansonsten
Lunwirksam® ggf. mit Erklarung warum die eingegebene Staffel nicht akzeptiert wird.

.
V.K.-Preise
Eﬂ ARTIKEL - VERKAUFSPREISE 6066 AMNGELEGTE VERKAUFSPREISE
Preise giiltig seit: 16.01.2013 D giltiq seit Mmmm
Preis-Informatian: -beiall., -beiall. 999,00
Preis-Kategaorie: 2 u 05.09.2011 1 - ohne .. 8,00
Beleg-Art: - ohne Beleg-Merkmale giiltig N 15.01.2013 Informati 2 -ohne Bel 222,00
Preis [Metta): 222,00 €
Prais (Brutta): 237,54 €

Preis giiltig ab Staffel-Prais ...5taffel-Preis (Brutto)
Prais-Staffel 1: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam
Prais-Staffal 2: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam
Prais-staffel 3: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam
Preis-5taffel 4: 0 0,00 € 0,00 € unwirksam
Prais-Staffel 5: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam
Prais-Staffel 6: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam
Prais-staffel 7: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam
Preis-5taffel 8: 0 0,00 € 0,00 € unwirksam
Prais-Staffel 9: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam
Prais-Staffel 10: 0 0,00€ 0,00 € unwirksam

Unter dieser Option lassen sich beliebig viele Preise mit Preisstaffelungen festlegen. Die
V.K. Eintrage greifen bei Auftragen, Rechnungen usw. (alles was im Bereich der Kunden
eingegeben wird). Kombinieren lassen sich hier zum einen die Preiskategorie des Kunden
und wieder das Merkmal des Beleges. Ansonsten gilt hier gleiches wie bei den E.K. Preisen.
Sollten keine Staffelungen gewunscht sein tragen Sie den Preis direkt ohne Staffel unter
Preis ein. Dieser greift automatisch in der Kombination der ausgewahlten Preiskategorie
und dem angegebenen Beleg-Merkmal. Wenn Sie eine Staffel darunter hinterlegen greift
diese dann beim Erreichen der Menge und korrigiert in der Belegeingabe den Preis
automatisch. Ist die Staffel logisch und plausibel gibt Innen OfficePortale.net den Hinweis
,0K“ ansonsten ,unwirksam® ggf. mit Erklarung warum die eingegebene Staffel nicht
akzeptiert wird.

Abgleich-Provisionen

Diese Option wird nur bei Artikeln freigeschaltet, die von einem Lieferanten geliefert werden
welcher nicht nach Provisionsstaffeln sondern nach Provisionens-Abgleich verprovisioniert.
Erklarungen entnehmen sie bitte dem Kapitel Lieferantenmanagement — Option
Provisionsinfo.

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Artikel-Bilder

Unter dem Punkt haben Sie die Option, Bilddateien zu hinterlegen. Die dafur
zu bedienende Schaltflache befindet sich hinter dem Feld Bildname. Durch Klicken dieser
Schaltflache 6ffnet sich ein Datenfester, wortber Sie anschlieRend das Bild auswahlen
konnen. Nachdem Sie lhr g &
gewulnschtes Bild ... .
ausgewahlt haben, ist es "
Ihnen freigestellt den
Name des Bildes zu
verandern. Desweiteren
gibt es die Moglichkeit, in
dem Feld
Bildbeschreibungen eine
passende Beschreibung
zu dem, auf dem Bild,
abgebildeten Artikel hinzu
zufugen.

Daruber hinaus konnen = ‘ —
Sie entscheiden, ob Sie

das ausgewahlte Bild auch fur lhrem Shop nutzen mdchten. Wenn Sie sich dafur
entschieden haben das gewunschte Bild in lhrem Shop zu verwenden, 6ffnen sich drei
weitere Felder. Im ersten Kastchen wird Ihnen vorgeschlagen, dass Sie das Bild als Icon
zu nutzen. Ein Icon ist das Bild, welches man in einer Auflistung, meist als kleines
Anzeigebild neben dem Artikel sieht. Ein weiteres Hakchen kdnnen Sie im Feld ,Galerie-
Bild“ setzten, um das Bild in Ihrer Shop-Galerie zu sehen. Wenn Sie sich entscheiden, das
Bild z.B. flr einen Angebotsdruck zu nutzen setzen Sie ein Hakchen unter ,Druck-Bild“.
Selbstverstandlich kdnnen Sie sich auch fur alle drei Optionen entscheiden.

0000001A

ﬁ
o
Al
Al

H

£

£

E

f

%

H

1 ARTIKEL- BILDER ° EGTE ARTIKEL - 8ILOER
ey weending JrET——

E

Artikel-Dokumente
SN % — arvrn Artikel-Dokumente kdnnen Sie
" hinzufigen, indem Sie Uber die

Schaltflache hinter dem Feld
(Dokumentname) die
gewulnschte Datei auswahlen.
Wenn Sie mochten konnen Sie
auch hier beliebig den Namen
andern. AbschlieRend ist es
Ihre Entscheidung ob Sie hier
eine Dokumentenbeschreibung
hinzuflgen.
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Warengruppe

In der Rubrik ,Warengruppe® haben Sie die Moglichkeit, Artikel zusammen zu fassen.
Dieser Schritt dient Ihnen um die Menuleiste (also die Kategorien) in lhrem Shop
aufzubauen.

Katalogbeschreibung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Langtext

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Angebot-Text

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Produktinformation

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Detail-Info

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Popup

Das Popup ist eine Funktion mit der Sie, zu einem Artikel oder einem Kunden eine Notiz,
die jedes mal auftaucht wenn Sie ihn abrufen, erstellen kdnnen. Bei einem Kunden kann es
zum Beispiel eine Sonderlieferbedingung sein. Jeder Mitarbeiter der den Kunden aufruft,
sieht so wie es bei dem Kunden ablaufen soll.

Statistik
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- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kundenlistung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Artikel-Lagerinfo
Hier konnen Sie alle wichtigen Informationen rund um lhre Arktikel eintragen. Das erste

L . w01 Feld auf der Seite, die sich gedffnet hat

s o nachdem Sie auf LArtikel-Lagerinfo*
R geklickt haben, heiltt Artikel-Varianten.

- - Hier kdnnen Sie eine bereits festgelegte
afuie w58 [ A P

Artikel-Variante einfliigen. In das nachste
Feld konnen Sie, falls Sie mehrere Lager
besitzen, eingeben in welchem Lager |hr
Artikel gelagert wird. Die nachsten Felder
beschaftigen sich mit Zahlen rund um
Ihren Artikel. Sie konnen den

i Anfangsbestand, den Bestellbestand, den
bevorzugten Bestellbestand, den

Meldebestand und die Lieferzeit eingeben.
Lagerbestand

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Aktenkoffer

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Cross-Selling

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Artikel-Variante

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Artikel-Set
Diese Option ist zur Zeit noch nicht freigegeben

Seriennummer

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Funktionsleiste — funktionelle Eingaben

In der Stammsatzeingabe gibt es, je nach Stammsatz-Art bis zu funf weitere Ubergreifende
funktionelle Eingaben.

B 00000014 - €S-Systemhaus GmbH - Kunde -0
0000001A

NEWSLETTER EINSTELLUNGEN SYSTEM IN E_BEENDEN

KUNDE

Jabe [Hv (Auf-Nat]| Pkt (Rg
14 0.0

WY Herkunft:

orsten
BN SEYPOME BESUCHSADRESSE 690112
cs

D I BEsEE

Di.l[ 01.07.2014 [ 0%:11:34 [ Lizenz cn ACD || Server

Ereigniseingabe (F5) J

Aktuell ist diese Eingabe nur im Stammsatz-Kunde aktiv.

Handelsvertretung (F6)

Aktuell ist diese Eingabe nur im Stammsatz-Kunde aktiv. Unterschieden wird bei dieser Art
der Umsatzeingabe flr Vertriebsmitarbeiter zwischen Belege mit Artikel und Belege ohne
Artikel (nur Umsatze). Wenn Sie unter Workflow eine vorrangige Bearbeitung voreingestellt
haben (mit oder ohne Artikel) wird sofort das richtige Eingabefenster beim Klick mit der
linken Maustaste geo6ffnet. Sollte keine Voreinstellung getroffen sein so wird ein Kontext-
Menu mit der entsprechenden Auswahl vorangestellt. Das Kontext-Menu erscheint auch
immer wenn Sie trotz Voreinstellung mit der rechten Maustaste die Schaltflache klicken.

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Warenwirtschaft (Fakturation) (F7) kS

Alle Belege die im Zusammenhang mit der eigenen Fakturation stehen finden hier ihren
Platz. Unter dieser Rubrik eingegebene Rechnungen (bei Kunden) finden Sie in der
Eingabe der Zahlungseingange wieder. Alle eingegebenen Bestellungen (bei Lieferanten)
finden Sie im Bereich der Warenzugange wieder.

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Zahlungseingang (F8)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Warenzugang (F8) &

-> Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Drucken (Druckmanagement)

Umsatzlisten, Adresslisten, Kontaktlisten und Belege, alles dies gehort zum
Druckmanagement. Sie kdnnen lhre genutzten Listen verwalten, bearbeiten oder einfach
nur umbenennen, um lhre eigene Struktur zu nutzen. Grundlegend wird nun in drei
Kategorien beim Ausdruck unterschieden: Ausdruck eines Belegs, Ausdruck einer Liste,
Ausdruck eines Etiketts. Was an welcher Stelle Ausgedruckt wird, wird in der
entsprechenden Datei festgelegt und kann Uber den Reportdesigner verandert werden.

Verwaltung der Ausdruckvorlagen

Auf der rechten Seite des Managementsystems finden Sie zwei Auflistungen. Die erste
Auflistung stellt |hre Benutzerdefinierten Listen/Belege/Etiketten dar. In der zweiten
Auflistung finden Sie unsere Designvorlagen. Diese Designvorlagen werden von uns als
Beispiele, die als Basis genutzt werden konnen, angeboten. Sie kdnnen die Beschriftung
andern oder den Namen, hierdurch wird der Vorlagereport zu einem Individuellem Report,
welcher dann auch in lhrer Individualauflistung der Reports erscheint.

Getroffene Selektionen werden pro Benutzer und pro Report gespeichert. Dies ermdglicht
einen schnellen Ausdruck fir den nachsten Druckvorgang mit dem Identischen Report.

Vorlage-Reports konnen nicht geloscht werden. lhre eigenen Reports oder Individuell
veranderten Reports kdnnen geléscht werden.

SHinweis: Vorlage-Reports kdnnen durch Updates verandert werden, daher ist eine manuelle Anderung
nicht moglich. Wenn Sie eine bestehende Vorlage andern, wird diese automatisch zum individuellen
Report.

Importieren und exportieren der Reports

FUr den Austausch eines Reports, gibt es die Mdglichkeit die einzelnen Dateien zu
Importieren oder Exportieren. Durch diese Funktion sind keine Speicherungen in bestimme
Verzeichnisse notig. Per Rechtsklick auf den entsprechenden Report, kdénnen Sie
anschlie3end im Kontextmenu die Exportieren-Funktion nutzen. Um zur Importfunktion zu
gelangen, genugt ein Rechtsklick in die freie Auflistung des eigenen Reports.
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Textverarbeitung
Ubergabe von Stammdaten an Serienfunktion

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Newsletter (optional)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Einstellungen

Unter dem Menu Einstellungen finden Sie lhre Lizenzdaten mit den zugehorigen
Ubergreifenden Statistiken, alle Workflow-Einstellungen mit denen Sie lhre Eingaben fir Sie
individualisieren und optimieren konnen, sowie die Konstanten. Unter Konstanten
verstehen wir Grundeingaben wie Kunden-Arten, Artikel-Arten, Warengruppen, Lander,
Zahlungs-Arten usw., die im Programm in den Auswahlfeldern zur Verfigung stehen.

Li daten (Li t)
= 0000001A - CS-Sy \aus GmbH - Lizenzd -a
OfficePortale.n @ Yo, P~ 0000001A
% _ STAMMDATEN DRUCKEN TEXTVERARBEITUNG NEWSLETTER EINSTELLUNGEN SYSTEM INFO/SERVICE _BEENDEN
QPTIONEN LIZENZADRESSE 1HESE® KENNUNG 1
mcssmemhaus GmbH Lizenz-Nummer: 0000001A
Su&ware * Internet * Service
[Srstc 1 e ot
mwzm =) Dorsten =) Hervest
= Hellweg =129
Adress-Markierung
3 Telefon +40 (2362) 000570 -
Telefax +49 (2362) 99957 109
5 E-Mail-. info@cs-systemhaus.de  nein
I T I T
| Lizenz Tl ACD Server

Fr.|| 11.07.2014 07:34:13

Hier finden Sie die Informationen, auf die lhre Lizenz von OfficePortale.net erstellt wurde.
In der Hauptanzeige wird die Adresse mit lhren Kommunikationsdaten angezeigt.

Firmenname 1, Firmenname 2 sovyie Firmenname 3 konnen Sie nicht selber verandern.
Sprechen Sie fur eine anstehende Anderung lhrer Firmierung bitte mit den Mitarbeitern der

CS-Systemhaus GmbH.

®Hinweis: Bitte bedenken Sie, dass u.U. Daten aus diesen Eintragungen fir Report-Ausgaben,
automatische Buchungen, DATEV-Ubertragungen o.a. genutzt werden. Hinterlegen Sie diese Daten bitte
sorgfaltig und aktualisieren Sie diese ggf. zeitnah bei Veranderungen.
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Zusatz-Info
Unter der Option Zusatzinfo werden weitere Informationen zu lhrem Geschaft hinterlegt.

Bankverbindung

Unter der Option Bankverbindung konnen Sie |hre aktuellen Bankdaten hinterlegen. Die als
Standard hinterlegte Bankverbindung wird flr entsprechende Operationen voreingestellt.

Statistik

Unter der Statistik werden verschiedene Auswertungen der Umsatze, tabellarisch nach
Monat und Jahr differenziert. Die Umsatze aller Kunden, Lieferanten, Vertreter, Verbande
etc. werden hier kumuliert dargestellt. Es handelt sich sozusagen um eine Gesamtstatistik.

Shop-Statistik

Sollten Sie den Live-Shop von OfficePortale.net nutzen haben Sie innerhalb der Shop-
Statistik die Moglichkeit, Informationen abzurufen die lhre Shop-Nutzer betreffen. In der
tabellarischen Ansicht werden die Klicks summiert angezeigt. Weitere Informationen

e D erhalten Sie indem
Monat / Ja...| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |% er... Diffe... S H . d
Januar 0 ] 0 o ] 0 ] o ] a o -5 || & shop-auswahl 0 e eimnen (O er
Februar 0 o 0 0 o 1 o 35 3 o 0 3l D shop1

) B e B ) | B YR (= o mehrere) Monat(e)
April o o o o o o o as [ o o -1a)| O shopa .

Mai 0 o 0 o z 0 0 40 5 0 0 -5|| [Jshopa anwahlen Danach
Juni o o o o 15 o o s 3 o o 3| O shoes :

Juli 0 o 0 o 32 9 o 27 7 o 0 -7 f | H A fl

August 0 ] 0 o 29 0 ] 8 1 a o -1 O gt elne u IStung
September 0 ] 0 [ 7 0 1] 5 2 1] 1] -2 H H
Oktober 0 o 0 2} 18 0 o 2 1 o 0 -1 der elnzelnen KlICkS
November o o o o 409 o o 6 2 o o = . .

Dezember 0 o 0 0 “ 0 o 3 9 o 0 -9 m It |nformat|onen
Gesamt 0 o 0 0 517 11 o 406 54 o 0 -64

— zum Kunde (sofern
angemeldet),
Datum/Uhrzeit, den
genutzten Browser,
die angewahlte
Warengruppe sowie
den Artikel (sofern
ausgewahlt).

Jicon

& Shop-Auswahl -/

wZeitraum: (@) ..Gesame (). Kumuliart

...Statistik anzeigen
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Artikelbeziige

An dieser Stelle werden, wie auch im Kundenmanagement, die Bezlige der Artikel
angezeigt, jedoch ubergreifend uUber alle Kunden. Eine Auflistung der bezogenen Artikel mit
Summierung der Zahlen fir den oder die ausgewahlten Zeitraume.

Auch hier werden mit Klick auf einen bestimmten Artikel weitere Informationen in Form von
den einzelnen Belegen angezeigt.

ARTIKELBEZUGE

s ot Aot oo ooz ez i s larauis e popovics oo eruicll  F1LTER |

SOV (Ha Software 156.00  333.00  3.996.00 @ Grund-Belegart v
SPV.. SPV Ha.. SPV Ha... €5-Saf.. 48,00 12,00 144,00 0,00 0,00
Belege-Fakturation

SPV.. SPVHa. SPV Ha... €S-Sof.. 48,00 12,00 144,00 0.00 0.0(
SPV-0.., SPV.. SPV Of. CS-Sof., 12,00 40,00 480,00 0.00 oor | [ Belege-Handalsvert..
SPV-0.., SPV.. SPV Of. CS-Sof., 12,00 5.00 60,00 0.00 0.0(

Umsti.. Umstie.. C5-50f.. 1,00 275,00 275,00 0,00 0,00
SPV-0.., SPV.. SPV Of. C5-Sof.. 12,00 5,00 60,00 0,00 0,01
SPV-0.., 0 Softw... Softwar.. C5-Sof.. 1,00 22500 22500 0,00 0,01
opn Office.. Officep... C5-Sof.. 1,00 450,00 450,00 100,00 0,01

< >
 £eteg-paru eleg-are | seteg-num] Liere J Vo vertreter 2| verband | mericmal [ rojela | projelactofd obeke | objeketofo] reie Beleg] vargangsf seleg-per. | 64

01.10.... Rechnu... Rg-404.. cs M

01.10.... Rechnu.. Rg-40Z.. cs M

01.10... Rechnu.. Rg-403.. cs M

01.10... Rechnu.. Rg-405.. cs M

02,10, Rechnu... Rg-406.. Ccs M

01.10.. Rechnu... Rg-407.. Ccs M

01.10.. Rechnu... Rg-408.. Ccs M

01.10.. Rechnu... Rg-403.. Ccs M

03.10.. Rechnu.. Rg-410.. Ccs M

01.10... Rechnu.. RG-41.. cs . MASCa S e T

01.10.. Rechnu.. RG-41.. cs wMASCan alle Markierungen entfernen
01.10.. Rechnu.. RG-41.. cs wMASCo, alle Markierungen umkehren
01,10... Rechnu.. RG-41.. Cs wMasC, negiert

g Grund-Eelegart 1

Beleg-Art 14
JAHRE =
LIEFERANT =

c >

Nach dem ersten Aufruf von Artikelbezligen werden die ausgewahlten Filter gespeichert
und beim nachsten Aufruf direkt voreingestellt und angezeigt. Nach Anderungen der
Auswahlkriterien, oder beim ersten Aufruf der Artikelbezlge findet die Auswertung nach
Klick auf die Schaltflache ,Aktualisieren statt.

®Hinweis: Haufig befinden sich in den verschiedenen Auflistungen weitere sogenannte Kontext-Menuls
(rechte Maustaste) welche die Mdglichkeit bieten z.B. zu (in diesem Fall) einem Artikel o.a. zu gelangen
oder sich aus der Beleg-Listung den Beleg im Einzelnen anzuschauen.
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Workflow
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Die Workflow Einstellungen finden Sie im Menu Einstellungen @ Workflow

Die Anzeige ist unter Optionen grundsatzlich in funf Teile aufgeteilt:

Programm — Ubergreifende Programmeinstellungen

Computer — Client-Computer spezifische Einstellungen

Mitarbeiter — Einstellungen der jeweiligen Mitarbeiter
(Benutzer)

FiBu-Konten = — Programmubergreifende Zuordnung der Konten

zur DATEV-Ubertragung
Shop (optional) — Einstellungen fir Online-Shops

Programm

Hier werden Programmdubergreifende, fur alle Benutzer

WORKFLOW

Programm

Computer

Mitarbeiter
FiBi-Konten Zu.

gultige Einstellungen

vorgenommen. Folgende Karteireiter finden Sie hier fur Ihre Individualisierung wieder:

H PROGRAMM - WORKFLOW

'\.-'u:ut"ei'nst'éllun'g-ﬂ.'llgerhei'n

Je mehr Einstellungeh Sie fir sich 'vor.ne'h'm'en,' je mehr Daten werden automatisiert

gespeichert und abgearbeitet.

< Voreinstellung Allgemein

'n:u'oreins"cellung-ﬁullgemein
Standard MwSt.-Satz: MEAUEE =

Hier wird z.Zt. nur der Standard MwSt.-Satz eingetragen.
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& Voreinstellung Kunde

Voreinstellung-Kunde _oreinstellung-Lieferant . ) er |

Standard Adress-Art: (@ Besuchsadresse

Lieferadresse

Rechnungsadresse

Ansprechpartner-Adresse
Adr. mitanlegen: Lisferadresse

Rechnungsadresse
Land: Deutschland =
Sprache: Deutsch 5
Kunden-Type: Interessent "
Matchcode: Firmenname 1 {(Nachname) * 50 Zeichen -
Ort v 50 Zeichen i

Kantralle aufdoppelte Eingaben durchfihren bei:
Kunden-Mummer: [l
Debitor-Mummer: O
Kunden-Kennung: Handler [gewerblich) Endverbraucher (privat)
Zahlungs-Art: 7 Tage netto € =
Liefar-Art: u
Versand-Art: L
Wahrung: Euro C
MwSt. berechnen: vl
Mahnen: vl

Unter dieser Voreinstellung wahlen Sie die Standard Adressart, welche bei den Kunden als
Hauptadresse genutzt werden soll. Weiterhin haben Sie die Moglichkeit festzulegen, welche
weitere Adresse bei einer Neuanlage hinterlegt werden soll. Die Land, Sprach und Kunden-
Typ Auswahl erleichtert Innen die Eingaben, da diese Informationen voreingestellt werden.
Auch haben sie die Moglichkeit, die Zusammensetzung des Matchcodes welcher sich
automatisch bildet voreinzustellen (Matchcodes sind auch nachtraglich fortlaufend
veranderbar unter dem Menl System 2 Anderungen (Fortlaufend) 2 Matchcode).

Wenn Sie mit eigenen Kunden- und Debitorennummern arbeiten méchten haben Sie hier
die Option, diese auf doppelte Eingaben priufen zu lassen. Ein Hakchen an der
gewunschten Stelle fuhrt innerhalb der Eingabe zu einer Prifung.

Alle weiteren Einstellungen dienen, genau wie Land und Sprache, zu einer automatischen
Voreinstellung von Informationen.

& Voreinstellung Lieferant

Hier handelt es sich um gleiche sowie angepasste Voreinstellungen wie bei den
Voreinstellungen Kunde
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& Voreinstellung Vertreter

Hier handelt es sich um gleiche sowie angepasste Voreinstellungen wie bei den
Voreinstellungen Kunde

& Voreinstellung-Verband

Hier handelt es sich um gleiche sowie angepasste Voreinstellungen wie bei den
Voreinstellungen Kunde

< Voreinstellung-Hersteller

Hier handelt es sich um gleiche sowie angepasste Voreinstellungen wie bei den
Voreinstellungen Kunde

& Voreinstellung-Mitarbeiter

Hier handelt es sich um gleiche sowie angepasste Voreinstellungen wie bei den
Voreinstellungen Kunde

& Voreinstellung-Objekt

Hier handelt es sich um gleiche sowie angepasste Voreinstellungen wie bei den
Voreinstellungen Kunde

& Voreinstellung-Artikel

Auch hier handelt es sich um gleiche soweit dem Artikel angepasste Voreinstellungen wie
bei den Voreinstellungen der anderen Rubriken. Wichtig hierbei ist den Standard MwSt.-
Satz zu hinterlegen und die Skonto- Abschlag und Zuschlag- Fahigkeit zu definieren. Laut
Voreinstellung sollte diese gefullt sein.

2 Verhalten

Hier konnen Sie programmubergreifend hinterlegen, mit wieviel Nachkommastellen Sie
welche Zahlen belegen mochten. Sollten Sie mit groRen Mengen und kleinen Preisen
arbeiten, ist es sinnvoll die Wahrung in den Nachkommastellen auf >2 zu stellen damit bei
Rabattvergabe keine Rundungsprobleme auftreten.

veelen Die Information der Brutto-Eingabe

chkemmastellen

legt die grundsatzliche Preiseingabe

bei Belegen fest. Arbeiten Sie mit
X Endkunden koénnen Sie dies auf
Brutto einstellen. Die Voreinstellung

achkommastellen

dazu ist Netto fur den gesamten

Muuppuu_m
O HHERERRE

ja

B2B-Bereich
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& Handelsvertretung

Basierend auf Eingaben fur lhre Provisionsgeschafte lassen sich hier grundsatzliche
Eingaben festlegen.

artikel A Handelsvertretung  [ETa - S TTT . Um einen geZielten
A EIz‘ll-'.irEzel Nummer heiProgrammstar{ Nummerhei]ahreswechse]l- Nummernkrelslauf |hrer
A AUF : 1 verschiedenen Belegarten zu
e LF 1 L erhalten, kdonnen Sie hier ein
T RS : X Prafix (Kirzel) sowie den

Zahlbeginn festlegen.

Unterschieden wird hier der Nummernkreislauf zu Beginn des Softwareeinsatzes von
OfficePortale.net und den Folgejahren. Die Nummer bei Startjahr verwenden sie um
flieBend von Ihrer Vorganger-Software den Nummernkreislauf fortzusetzen. Starten Sie
z.B. am 03.06.xxxx mit OfficePortale.net und die letzte Auftragsnummer lhrer Vorganger-
Software lautet 3566, sollten Sie in der Zeile Auftrag bei ,Nummer bei Programmestart’ die
Nummer 3567 eintragen. lhr Erster mit OfficePortale.net geschriebene Handelsvertreter-
Auftrag erhalt somit die Nummer 3567. Danach wird dieser Kreislauf hochgezahlt bis zum
Jahreswechsel.

®Hinweis: Sobald Sie beim Softwarewechsel oder beim Jahreswechsel einen Beleg in der entsprechenden
Beleg-Art erfasst haben, hat eine Veranderung dieser Einstellung KEINE Funktion mehr.

Der Nummernstart darf NICHT bei 0 beginnen, da sonst keine fortlaufende Nummerierung stattfindet.

®Wichtig: Die aus Prafix und Nummer bestehende Belegnummer ist alphanumerische (Text). Hier gilt zu
beachten, dass bei der Sortierung diese Nummern wie Texte sortiert werden. ANG3 steht hinter
ANG10003. Um dieses Problem zu umgehen wird haufig der Nummernstart im Folgejahr mit dem
entsprechenden Jahr begonnen, gefolgt von einigen Nullen als Platzhalter. Diese kénnten wie folgt
aussehen:

160000001. Die 16 fiir das Jahr 2016, die Nullen als Platzhalter wobei die nachste Zahl 160000002 gezahlt
und die Sortierung somit wieder Numerisch ist.
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Die nachfolgende Einstellungsmdglichkeit ist aktuell nicht fir Handelsvertreter-Belege
freigeschaltet und kann nicht verandert werden.

Zuldssige Obernahmer ® alle Eingabenerlauben

nurvargegebene Eingaben erlauben

Obernahmeoptionen: Angebot --> Auftrag --> Lieferschein --> Rechnung --> Gutschrift

| Auftrtagseingsbe ohne Ubernahme ermoglichen
Lieferscheineingabe ohne Ubernahme ermaglichen

| Rechnungseingabe ohne Ubernahme ermaglichen
Gutschrifteingabe ohne Ubernahme ermdaglichen

Im nachsten Abschnitt hinterlegen Sie Ihre Berechnungsarten fir Provision und Rohertrag.
Von Netto bedeutet dass aus dem Produkt von Menge * Preis die Provisionsberechnung
stattfindet.

Von NettoNetto bedeutet dass aus dem Produkt von Menge * Preis abzuglich des
Positionsrabattes die Provisionsberechnung stattfindet.

Von Rohertrag bedeutet, dass die Provisionsberechnung prozentual vom Rohertrag
errechnet wird.

Diese Berechnungsgrundlage konnen Sie getrennt zwischen Agentur und Vertreter
beeinflussen.

Provisionsberechnung Agentur
(@) prozentual van Netto

Vertreter
(@) prozentual von Netto

rozentual von NettoNetto ) prozentual von NettoMNetta

rozentual vom Rohertrag (_J) prozentual vom Rohertrag

— Bei der
S .. Rohertragsberechnung
Liefer-art: © kann unterschieden
fomne * werden ob die diese
aus der Differenz Position-Nettosumme - Artikel-Ek. Einstandspreis oder aus der Differenz
Position-Nettosumme - Artikel-Ek. Nettopreis berechnet werden soll.

Rohertrag-Berech.:

Weiterhin konnen Sie eine Voreinstellung treffen, welche Zahlungs-Art, Liefer-Art und
Versand-Art bei der Neuanlage eines Beleges hinterlegt werden soll. Die Voreinstellung der
Arten wird von einer anders hinterlegten Art z.B. beim dem ausgewahlten Kunde aul3er
Kraft gesetzt.

OfficePortale.net berechnet aus verschiedenen Bearbeitungen wie Ereignisse, Belege usw.
die daraus gefolgten Kontakte, um einen Vergleich zu dem eingestellten Kontaktrhythmus
z.B. beim Kunden Ekantakt-Wertung: |:|:'-""E|E|:"3lt D:'-'-'F”E'EI DLiEFEFE'IhEi”
herzustellen. Hier wird []Rechnung [ Gutschrif

festgelegt, welche Beleg-Art dazu gewertet werden soll.
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Zum Abschluss der Einstellungen lhres Provisionsgeschaftes geben Sie an wie
Beleginformationen tbernommen werden und Prufungen stattfinden sollen.

Kantrolle aufdoppelteEingaben durchfiihren bei:

vargangs-Nummer: ] Beleg-tir. kunde: [ Die ersten beiden Felder geben
Vareinstellung derVogangsnummer bei Neueingabe: an Ob |hre Elngabe der VorgangS'
= akt. Beleg-Nr.: O = Beleg-Nr. des Ubernommenen Beleg: [w] Nummer und/oder Beleg_
Beleg-Ubemahme: Nummer des Kunden auf
nur ek, Pos. inth: - [] doppelte Eintrage geprift werden
Beleg-Position Speicherung - Pasitionen mit Menge 0 nicht speichern bei SO”

Liefarschein: O Rechnung: O Gutschrift: 1

Weiterhin kénnen Sie hinterlegen, ob die vom System automatisch hinterlegte
Belegnummer bei Neueingabe eines Beleges als Vorgangsnummer hinterlegt werden und
ob bei einer Beleglibernahme die Vorgangsnummer aller zusammenhangenden Belege
immer gleich bleiben soll.

Unter dem Punkt Beleg-Ubernahme kdénnen Sie OfficePortale.net so einstellen, dass nur
lieferbare Positionsmengen vom Auftrag in Lieferschein Ubernommen werden.

Als letztes stellen Sie ein ob Positionen mit Menge 0 gespeichert oder herausgefiltert und
nicht gespeichert sollen.

Beispiel: Sie Ubernehmen aus einem Auftrag mit 20 Positionen nur die lieferbaren
Positionen. Das hat zur Folge dass zwei Positionen nicht lieferbar sind und daher mit Menge
0 im Lieferschein gespeichert wirden. Senn Sie an dieser letzten Stelle bei Lieferschein ein
Hakchen setzen wirden diese zwei Positionen NICHT gespeichert.
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& Faktura

Unter dieser Rubrik finden Sie die gleichen Einstellmoglichkeiten wie unter
Handelsvertretunqg. Bei diesen Einstellungen handelt es sich jedoch um Ihre eigene
Fakturierung.

Abweichende oder weitere Einstellmoglichkeiten werden nachfolgend beschrieben, alle
anderen entnehmen Sie bitte aus der Rubrik Handelsvertretung.

Bei der Einstellung des Nummernkreislaufs ,Bestellung handelt es sich um Bestellbelege,
welche Sie bei lhren Lieferanten auslosen.

Um Fehleingaben lhrer Mitarbeiter zu vermeiden kénnen Sie eine strikte Vorgehensweise
Ihrer Belegsteuerung vornehmen.
Zuldssige Uhernahmen‘::::' alle Eingabenerlauben

'ZEZ'nurmrgegebeneEingaben erlauben

Ubernahmeoptionen:

Auftrtagseingabe ohne Ubernahme ermaglichen

[] Lieferscheineingabe ohne Ubernahme ermaglichen
[] Rechnungseingabe ohne Ubernahme ermaglichen
Gutschrifteingabe chne Ubermnahme ermaglichen

Unter dieser aufgefuhrten Einstellung Angebote (grundsatzlich immer daher nicht
aufgefiihrt), Auftrdge und Gutschriften als neue Belege ohne Ubernahme erfasst werden.
Lieferscheine sind ausschliel3lich aus Auftragen zu Ubernehmen, Rechnungen
ausschlieBlich aus Lieferscheinen.

Abweichend der Einstellung Handelsvertretung gibt es weiterhin noch die Erfassung von
Mahnkosten. Bei den fortlaufenden Mahnungen haben Sie zwar noch die Moglichkeit
diese zu verandern, bei den Einzelmahnungen (mit Rechtsklick tber Kontext-Menu in der
Belegauflistung — 1. Mahnung (0.a.)) werden diese Mahnkosten zu Grunde gelegt.

Mahnkosten: 1.Mahn.: 2,00 € 3z mMahn, 5,00 € 3 Mahn. 5,00€

Als letzter Unterschied zu den Einstellungen Handelsvertretung konnen Sie die
automatische Berechnung der zu bestellenden Artikel bei Ihrer Lieferantenbestellung
beeinflussen.

Nebenstehende Formeln  Bestell-Varschldge:

lassen sich dazu generieren aus: i??I:-ew:-rzugterE-estellmenge
benutzen () Farmel {Max. Bestand - Verfiigh. Bestand - Bastellter Bestand)
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@ Kasse
Kasse Um die Software

. KK::eI Nummerbeiprogrammstall:t Nummerbei]ahreswechsell Kassen_SyStem nutzen
Hummernkreis: [J Beleg wird per System hachgezhlt, nicht pro Kasse ZU kénnen bedarf es
el - einiger Einstellungen,
Verkaufioan s L) i s, die Sie hier festlegen
T i konnen.

prozentusl vam Rohertrag
e Im ersten Schritt geht es

prozentis! vom Rahertrag darum, dieser Kasse
eleg Merknal:  testmerkmal * einen eigenen
L Eese °  Nummern-Kreislauf zu
vawandam  DHL * geben. Dazu setzen Sie
Beleg -Kasse: . * bei Nummernkreis ein

® Vorschau Hakchen und geben die
e, . darlber stehenden

o pusnt Werte wie gewinscht

o ein. Ist hier kein
Displaytest Ruhest. ii.fii.hffsit”:mhausde : Hakchen gesetzt wird
Displaytext Abschluss Vielen Dank ' . ein Kreislauf fur alle

Kassen generiert.

Ein unumganglicher Eintrag ist der Standrad-Kunde. Hier wahlen Sie den Kunde, auf den
alle Kassenbelege, sofern nicht explizit ein bestimmter Kunde ausgewahlt wurde, gebucht
werden. Dies kann z.B. ein Kunde ,Barverkauf” sein.

Unter Verkaufs-Art legen Sie fest, ob Ihre Preise inklusive der ges. MwSt. angezeigt werden
oder als Netto-Preise (gewerblich)
Sollten Sie im Bereich der Kasse mit Provisionen arbeiten, kdnnen Sie hier die
Berechnungsart festlegen.
- Prozentual von Netto = Provision von Vk.-Preis ohne Abzug von Rabatt
- Prozentual von NettoNetto = Provision von Vk.-Preis mit vorherigem
Abzug von Rabatt
- Prozentual von Rohertrag = Provision von Vk.-Preis — Ek.-Preis mit
vorherigem Abzug von Rabatt
Das wird unterschieden zwischen Agentur und Vertreter.

Als nachsten Eintrag kénnen Sie ein Beleg-Merkmal hinterlegen. Somit lassen sich Belege
spater u.a. selektieren.

Bei der Zahlungs-Art, Liefer-Art und Versand-Art hinterlegen Sie die Standard-Werte,
welche ohne weitere Auswahl beim Kassenbeleg hinterlegt werden.
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Zwingende Eintrage zur Nutzung der Kasse sind bei der Auswahl Beleg-Kasse und
Abschlag-Kasse zu hinterlegen. Hier bestimmen Sie die Art und den Inhalt des Ausdrucks.
Im echten Kassenbetrieb sollte der Beleg-Kasse unbedingt auf ,Ausgabe auf Drucker”
gestellt werden.

Nutzen Sie Kassen-Hardware mit Kundendisplay steht Ihnen hier offen, einen Ruhe- und
Abschlusstext zu hinterlegen.
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Computer

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Mitarbeiter

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

FiBu-Konten Zuordnung

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Shop

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Konstanten

Unter der Rubrik Konstanten finden Sie alle Angabe, welche Ihnen innerhalb der
Auswahlfelder zur Verfugung gestellt werden. Hier haben Sie die Mdoglichkeit diese
Vorgaben zu verwalten.

Der Vorteil dieser Vorgaben ist zum einen, dass |Ihre Mitarbeiter gleiche Begriffe nicht in
verschiedenen Schreibweisen hinterlegen. Nehmen wir z.B. eine Kunden-Art ,Kunde ohne
Umsatz®. Hier ware auch die Schreibweise ,Kd. ohne Umsatz" oder ,Kunde o. U.“ mdglich.
Um dies zu vermeiden gibt es die Konstanten. Ein weiterer Vorteil ist auch, dass Sie sobald
Sie eine Konstante verandern, dieser Eintrag sofort bei allen hinterlegten Datensatzen
verandert wird. Verandern Sie z.B. ,Kd. ohne Umsatz* auf ,Kunde ohne Umsatz® sind alle
Eintrage sofort angepasst.

Eine weitere Anzeige wird Sie im Umgang mit den meisten Konstanten begleiten. Diese
finden Sie im unteren Teil des Bildschirms. Hier finden Sie Informationen der maglichen
Eintragungen und die tatsachlichen Hinterlegungen der ausgewahlten Konstante.

E Kunden 5
+ Lieferant 1
ﬂ ‘ertreter u}
m erband o
G!; Mitarbeiter 1

In diesem Beispiel ist die ausgewahlte Konstante 5x innerhalb der Kunden, 1x bei

Lieferanten und 1x bei Mitarbeitern hinterlegt. Ein Loschen dieser Konstante ist somit

NICHT moglich.

bon  PEmEmsnpemee Um Konstanten  zusammenzufuhren  haben  Sie  die
Madglichkeit (noch nicht bei allen Konstanten verfligbar) diese

zu transferieren. Dazu steht lhnen mit Klick der rechten

laschen

transferieren

Freuln.. 2301, serve Maustaste innerhalb der Auflistung auf den gewunschten
e e Datensatz ein Kontext-Menl zur Verfligung (wie in der
peern 0L themar Abbildung am Beispiel der Anreden gezeigt). Klicken Sie nun
Kollege  23.01.. Uberma.. auf ,transferieren” erhalten Sie die Eingabemaglichkeit einer

neuen Konstante. Uberall wo in diesem Falle ,Herr* in den
Stammdatensatzen hinterlegt war wird nun die neu ausgewahlte Konstante ,Herr (non-

Formell)* hinterlegt. KONSTANTEN - TRANSFER
Nun kann auch die
vorherige Konstante Alle Eintrdge betreffend, worin die Konstante
Anrede: 'Herr'
,Herr® ge|6scht hinterlegt wurde, werden mit der neu ausgewshlten Konstante ersetzt,
werden. Somit
bereinigen Sie lhre
Konstanten ohne
jeden einze|nen Anrede: Herr (non-Formell) "
Datensatz anfassen

zu mussen.
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Stammsatz-Typen

Unter den Stammsatz-Typen sind alle Gruppierungen zusammengefasst, die in den
verschiedenen Stammsatzen Verwendung finden.

Anrede

Unter der Option Anrede haben Sie die Mdglichkeit beliebig viele Anreden fur Ihre Partner
zu erfassen. Grundsatzliche Anreden wie Herr und Frau gibt Ihnen OfficePortale.net bereits
vor. Die Option Anrede umfasst nicht nur die Anrede als Prafix sondern auch die Mdglichkeit
voreinzustellen, wie Sie lhre hinterlegten Ansprechpartner ansprechen mochten z.B. in
einer Mail oder in einem Brief.

(| ANREDE 27
Anrede: Herr

Briefkopf (z.Hd.}: z.Hd. Herrn {@Titel} {@Vername} {@MNachname} o

Briefkopf (c/o): c/o Herr {@Titel} {@Nachname} o

Briefanrede: Sehr geehrter Herr {@Titel} {@Nachname}, o

Briefanreds 2 (klein): sehr geehrter Herr {@Titel} {@Nachnamel}, e

Tcon (16:x16): Auswahl  entfernen G Me‘

{@Nachname}
{@Titel}
{@Vername}

1. Hier geben Sie die Anrede, oder den Matchcode der Anrede an. Dieser muss
eindeutig sein und dient zur Identifizierung des Datensatzes.

2. Hier wird der Text fur einen Brief 0.a. festgelegt, welcher die Zeile ,zu Handen®

beinhaltet. Dazu dienen, wie auch bei den weiteren Textzeilen, Variablen, die den

Titel, Vorname und Nachname des jeweiligen Ansprechpartners wiedergeben. Die

Variablen werden per Drag&Drop eingesetzt. In einem ,echten Brief wirde in Zeile

2 z.B. stehen:

,Z. Hd. Herrn Dipl. Ing. Peter Petermann®.

Auch kann im Briefkopf die c/o-Zeile eingesetzt werden. Hierzu dient die Zeile 3.

Dies ist die eigentliche Anrede innerhalb eines Dokuments. Auch hier werden die

Variablen wie gewunscht platziert und spater ersetzt.

5. Die letzte Zeile dient einer zweiten Anrede oder einer Anrede welche mit

Kleinbuchstaben beginnt.

Auch ist hier wieder Platz fir ein Icon, welches die Identifizierung spater erleichtert.

Das ist die Liste der Variablen welche Sie im Andern-Modus mit der linken

Maustaste anklicken und in die gewunschte Zeile ziehen kénnen.

> w

N
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Ereignis-Art

In OfficePortale.net werden Vorkommnisse oder Aktionen aller Art als Ereignis erfasst. Ein
Ereignis kann z.B. ein gefuhrtes Telefonat darstellen, eine E-Mail, einen Brief, Serienbrief
oder einen Besuch. Welche Ereignisse in lhrem Unternehmen anfallen und dokumentiert
werden sollen entscheiden Sie. Hier steht Ihnen die Moglichkeit diese grundsatzlich zu
erfassen. Einige Ereignisse gibt Ihnen OfficePortale.net vor.

) EREIGNISART 111
Ereignis-Art Besuch

Finanzieller Aufwand 5,00 o

Zeit-Aufwand 60 Min. o

Kontakt-Wertung w’o
Icon [16x16) l:‘ Auswahl  entfernen o

1. Hier geben Sie die Ereignis-Art, oder den Matchcode der Ereignis-Art an. Dieser
muss eindeutig sein und dient zur Identifizierung des Datensatzes und zur
Festlegung um welches Ereignis es sich bei der Ereigniseingabe handelt.

2. Um spater lhren Aufwand eines Kunden auszuwerten kdnnen Sie fur jede Ereignis-
Art einen ,theoretischen® finanziellen Aufwand hinterlegen.

3. Wie unter Punkt 2 beschrieben ist auch hier Platz fur einen ,theoretischen® Aufwand,
diesmal als zeitliche Perspektive.

4. Im Kundenstamm konnen Sie einen Kontakt-Rhythmus einstellen. Daraus resultiert
eine Anzahl an Kontakten die bearbeitet werden mussen. Hier legen Sie fest ob
diese Ereignis-Art als Kontakt gewertet werden soll.

5. Hier finden Sie wieder die Icon-Auswahl welches die Identifizierung spater
erleichtert.

Kommunikations-Typ

Der Kommunikations-Typ ist eine Klassifizierung der hinterlegten Kommunikationsdaten
wie Telefon, Telefax oder sonstiges. In den Stammsatzen-Adressen konnen Sie fur jeden
Adress-Datensatz beliebig viele Kommunikations-Daten hinterlegen. Die Unterscheidung
der Kommunikation findet durch die Kommunikations-Gruppe statt.

Eil KOMMUNIKATIONSTYPE 2

|Kommunik.-Gruppe Telefon
| Kommunik.-&rt Telefen-Durchwahl o

II-:c-n [16x16) I:‘ Auswahl antfarnen o
1. Zuerst unterscheidet OfficePortale.net innerhalb einer

Kommunikations-Gruppe. Hier legen Sie grundsatzlich fest um Internst
welche Art der Kommunikation es sich handelt. Im angegebenen Mabil
Beispiel handelt es sich um die Gruppe Telefon und den Telefax
Kommunikations-Typ Durchwahl. Die Gruppen werden von ('3 Telefon
OfficePortale.net fest vorgegeben. Mit dieser Gruppe wird auch festgelegt welche
Art der Verbindung bei Auswahl der Gruppe stattfinden kann. (Telefon -
Verbindungsaufbau, Internet — Seitenaufruf)

2. Dies ist der sogenannte Matchcode des Kommunikations-Typ den Sie in der Gruppe
definieren kdonnen.

3. Hier finden Sie wieder die Icon-Auswahl.

E-Mail

& @ <

S5 B
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Partner-Typ

Der Partner-Typ ist eine Klassifizierung der Ansprechpartner. Hier kdnnen Sie eigene
Gruppierungen z.B. je nach Wichtigkeit des Ansprechpartners festlegen.

H PARTMERTYPE 27
Partner-Type: Altuell o

Aktiviert Datensatz:  [#] o

Icon (16x16): |:| Auswahl  entfernen o

1. Hier findet wieder die Eingabe des Partner-Typs statt welche auch zur Identifizierung
dient.

2. Dieses Feld ist eine Besonderheit. Um zu vermeiden, dass Sie Datensatze, in
diesem Falle Ansprechpartner I16schen miussen, kdnnen Sie Uber den Partner-Typ
alle Datensatze bei denen dieser Typ hinterlegt ist, deaktivieren (sozusagen auf
,Dateileiche” setzen). Diese Ansprechpartner erscheinen in einer weiteren Auswabhl
wie Beispielweise in der Ereignis- oder Belegeingabe nicht mehr. Somit

3. Hier finden Sie wieder die Icon-Auswabhl.

Waren-Typ

Der Waren-Typ findet im Artikelmanagement seine Verwendung. Er signiert Artikel mit
verschiedenen Funktionen und definiert sie somit fur ihre weitere Verwendung.

M WARENTYPE 3
Waren-Type: Kommissionsware o
Verkaufs-Art: [w] Provisian o
[l Fakturation o
Lagerbewegung: [w] o

Icon (16x16): l:‘ Auswahl entfernen o

1. Im Feld Waren-Typ wird die Bezeichnung des Typs angegeben, wieder vergleichbar
mit dem Matchcode.

2. Ist unter Verkaufs-Art das Feld Provision aktiviert kann jeder Artikel dem dieser
Waren-Typ hinterlegt ist unter der Belegeingabe Handelsvertretung aufgerufen und
genutzt werden.

3. Ist unter Verkaufs-Art das Feld Fakturation aktiviert kann jeder Artikel dem dieser
Waren-Typ hinterlegt ist unter der Belegeingabe Fakturation (Warenwirtschaft)
aufgerufen und genutzt werden.

4. Sobald das Feld Lagerbewegung aktiviert ist findet eine Lagerbewegung durch die
verschiedenen Belegeingaben statt. Wenn Sie also eine eigene Lagerverwaltung
fuhren ist fur diese Artikel ein solcher Waren-Typ einzustellen.

5. Hier finden Sie wieder die Icon-Auswabhl.
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Mengeneinheit
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Stammsatz-Typ
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Artikel-Typ Rabatt
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Artikel-Typ Provision
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Organisations-Typen

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Beleg-Merkmal
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Beleg-Texte
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kommentar
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kostenstelle
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Container
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Liefer-Art
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

MwsSt.-Satz
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Projekt
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Saison
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Verkaufs-Art
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Verkaufshilfe
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Versand-Art
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Warengruppe
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Zahlungs-Art
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Zolltarif-Nr.
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

FiBu-Konten
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Gutschein-Vorlage

Bei den Gutschein-Vorlagen handelt es sich um ein intelligentes und sehr vielfaltiges
Instrument zur Verwaltung von Geschenk- oder Rabattgutscheinen. Gutscheinvorlagen

B ST CHE VO e : g;h;:: e konnen Sie far den
- ey O 2 T OfficePortale.net -  Shop
EEE% (Prozentual) und fur die
OfficePortale.net —
Kassensoftware (Summe)

erstellen. Die Gutscheinvorlage
dient lediglich als Container fur
die eigentlichen Gutscheine.

<
5| Sucheingabe:

| nicht dezktivierte Guischeine
| deakiivierte Gutscheine

Gutscheinvorlage Kasse

In der Vorlage wird grundsatzlich der Wert des Gutscheines als Summe festgelegt.
Danach werden Uber die Schaltflache ,Gutscheinerstellung starten” die eigentlichen
Gutscheine erstellt.

Geben Sie die | GUTSCHEINVORLAGE 61
Anzahl der Gutschein-Varlage: Geschenkgutschein

. Wert: 50,00 € @ summe Prozentual
GUtSChelne an Giiltig fiir Shap: (| Shop 1
welche Sie Shop 2
erstellen o
mochten. Jeder Shop 5
GUtSChein erd Giiltig fiir Faktura: [l
mit einem Icon (16x16): Auswahl  entfernen
eigenen L swschemeselungstanen ]
GUtSCheln-COde 227:?\1: Gut.: o 20 ;Zzi:nizsnc:iulscheln{ode: 10
versehen und ist s bis: i Datum bis:

Angabe in Tage nach [] Angabe in Tage nach Aktivierung:

somit eindeutig.
Die Lange des
Gutscheincodes kdnnen Sie einstellen. Bitte bedenken Sie dazu, dass je langer der Code
generiert wird, je sicherer sich der Umgang mit den Gutscheinen darstellt. Wir empfehlen
daher eine Codelange von 30 Zeichen. Dieser Gutscheincode wird spater zum Aktivieren
des einzelnen Gutscheins innerhalb der Kasse benutzt. Der Gutschein ist ab diesem
Zeitpunkt erst gultig und kann dann genutzt werden. Dies schitzt Sie vor Diebstahl Ihrer
vorbereiteten Gutscheine.
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Auch kénnen Sie die Gutscheine ab oder/und bis zu einem festen Datum fur gultig erklaren
oder festschreiben das die Gutscheine x Tage nach der Aktivierung lhre Gultigkeit behalten.
Die gesamte Verwaltung beim Einldsen der entsprechenden Gutscheine Ubernimmt
OfficePortale.net fur Sie. Nach weiterem Klicken auf die Schaltflache ,Gutscheinerstellung
starten” werden die Gutscheine erstellt und in der Listung der Gutscheinvorlage angezeigt.
Hier erhalten Sie auch immer eine Ubersicht Ihrer gesamten Gutscheine mit allen nétigen

Informationen.

I MMMMI
697 b9ASBis1¥7 21.07...  Adminiu.
596 Cind45PomOY 8 = = = = = 21.07.... Admini.
693 Webc9TIH=i = = = = o 21.07.... Admini..
694 t7551yd9Z3 = = = = o 21.07 ... Admini.
593 v8Q1EbCkEz = = = = o 21.07.... Admini...
592 c2¥ TNz 1EA = = = = o 21.07 ... Admini.
6591 j01Gi97 Dok = = = = = 21.07.... Admini.
=3=1u} Gjeo0l1ZgP = = = = o 21.07.... Admini..
589 ZygelAPxa2 = = = = o 21.07 ... Admini.
5388 n3BYwO7 Fpi = = = = o 21.07.... Admini...
687 a6E4DnFz7r = = = = = 21.07 .. Admini..,
586 sBR5MNgi3GE = = = = = 21.07.... Admini.
683 Cni0HkDd37 = = = = o 21.07.... Admini..
584 g7 ZX84DyY = = = = o 21.07 ... Admini.
583 k50Aagq78Xam = = = = o 21.07.... Admini...
582 AwdBYmp3IsD = = = = o 21.07 ... Admini.
681 x1HE8ByXdS5a = = = = = 21.07.... Admini.
&30 mOKLYxaksw = = = = o 21.07.... Admini..
679 wiETy92Mog = = = = o 21.07 ... Admini.
6578 Pra0Cgads? = = = = o 21.07.... Admini...

oo S TS POy o [ e ey e Sollten  Gutscheine  durch

o ;9::1 e - - - - 2107 i:m‘"i-‘- Diebstahl o0.a. verschwunden
oo o L aT sein, konnen Sie diese in der

¥8Q1EbCKsz iz Adm AUﬂIStung markieren und per

c2¥YTNZi1EA

w0 - - i ks Rechtsklick Uber das Kontext-

: : : i : Menu deaktivieren. Ein

—— B e [ Einlésen  innerhalb  der

s s SR OfficePortale.net -

= e B I e Kassensoftware wird somit
o lmmie - - S S unterbunden.

e7a DraNCaaAST = _ _ _— 2107 Admini

Gutscheinvorlage Shop

In dieser Vorlage werden speziell fur den Shop noétige Gutscheine oder besser gesagt
Rabattcodes erstellt. Mit Klick auf die Schaltflache ,Gutscheinerstellung starten® wird immer
die Anzahl der Gutscheine auf eins

gesetzt und dazu ein Gutscheincode - 0 .
Gutschein-Cade: ShopGutscheinCS2016

eingegeben. Dieser kann im
angegebenen ~ Shop ~ mehrfach S e e e e e e ey
eingelost werden. Hier macht es = swcusinc. - 2107...  Admin..
naturlich SN den Zeitraum des
Gutscheins einzugrenzen.
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Organisation-Allgemein

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Abteilung
-> Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Branche
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Funktion
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Gruppe
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Lager
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Selektion
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Sondertag-Gruppe
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Sondertag
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Hintergrundbild
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Textbausteine
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Tour
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Varianten-Satz
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Varianten
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

E-Mail Vorlagen
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Newsletter Blacklist (optional)
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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Organisation-Rechtlich

RECHTLICHES Unter der Rubrik Organisation-Rechtlich finden Sie Informationen Wie
22“ — i AGBs, Angeben zum Impressum, Geschaftsformen usw.. In der
e Hauptsache werden diese Informationen fiir den Shop-Betrieb benétigt.

Geschéftsform 27

=

Impressum
Kontakt-Info
Support-Info
Widerrufsrecht
Versand-Info
Text:
Bilder
Shop-Startseite

m

= | W

Google Shop-Kat.
Ladenzeile-Kat.
Ebav-Kat.

A.G.B.

GELEGTE AGB

| rfasst am | rfasst von| geander: a|

28.12.201 31.05.201

LE

AGB

Matchcode: Muster A.G.B. Hier finden Sie die allgemeinem Geschiftsbedingungen

- - AHEEDE EEEEEDE EE EEEE N

Muster A.G.B.

Server

1. Geltungsbereich, Begriffshestimmungen ~
Fiir die Geschaftsbezichung zwischen der CS-Systemhaus GmbH (nachfolgend: ""CS"™) und dem
Kunden (nachfolgend: ""Kunde") gelten bei Bestellungen iiber diesen Onlineshop ausschlieBlich

die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen m ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung

giiltigen Fassung. Sie knnen diese AGB unter der Webadresse cs-systemhaus de/agh himl

jederzeit aufrufen und mit Hilfe Thres Internetbrowsers ausdrucken oder auf Threm Rechner

speichern.

2. Vertragsschluss

Vertrage iiber den CS-Onlineshop unter der Internetadresse hitp2/www........ de kommen wie folgt
zustande:

[Um Artikel aus dem Warensortiment des Onlineshops kaufen zu kénnen. ist zunéchst eine
Registrierung unter der Funktion ... erforderlich]

auswihlen und diese iiber den Button ""in den Warenkorb legen" in einem so genannten
Warenkorb legen und sammeln. Im Warenkorb konnen Sie die Liefermenge der gewiinschten
Ware auswizhlen und Waren hinaufiigen oder entfernen. Uber den Button "Bestellen™ geben Sie
emen verbindlichen Antrag zum Kauf der in Warenkorb befindlichen Waren zu den dort
aufgefithrien Konditionen ab. Vor dem Abschicken der Bestellung kénnen Sie die Daten jederzeit
einsehen, dndern und l8schen. Mit dem Button ""Reset" konnen Sie den Warenkorb leeren.

Die Bestellung kann jedoch nur abgegeben und ubermittelt werden, wenn Sie zuvor durch Klicken
auf den Button ""AGB akzeptieren™ diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in die v
Bestelhing einbezogen haben. Die AGB kénnen Sie jederzeit iiber Thren Internetbrowser lesen,

Icon (16x16): D Auswahl  entfernen

Hier lassen sich mehrere AGBs (Allgemeine Geschaftsbedingungen) verwalten. Ggf.
bendtigen Sie fur verschiedene Shops verschiedene AGBs. Hier ist der Platz daflr. Die
Eingabe bedarf eines Matchcodes fur die spatere Identifizierung der ausgewahlten AGB
sowie den Text. Hier steht Ihnen wieder ein HTML-Editor zur Verfliigung.
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Datenschutz-info

EiI DATENSCHUTZ - INFORMATION 2 ANGELEGTE DATENSCHUTZINFO

Matchcode: Muster Datenschutz-Info Jl1con @

3 -|AHEISNEEENEE0E AR EEEE N
Widerrufsrecht A

Sie kdnnen Thre Vertragserkdarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird -
durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Emgang der Ware beim Empfinger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfiillung unserer Informationspflichten gemal § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1,
2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pllichten geméB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
§ 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widernifsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerndfs
oder der Sache. Der Widernaf ist zu richten an:

Namen/Firma. Ladungsfihige Anschrift des Widerndsadressaten, Telefaxnummer, E-Mail-
Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestitigung seiner Widernifserklarung an den
Unternehmer erhalt, auch eine Internet-Adresse.

‘Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widernifs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewshren und gef gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
muriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht. wenn die Verschlechterung der Sache ansschlieBlich auf deren Pritfung - wie
sie Thnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wire - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen konnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemiBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen. was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die

Tcon (16x16): D Auswahl  entfernen

Auch die Datenschutz-Info benétigen Sie als CS-Shop Betreiber. Gleiches wie fur die AGBs
gilt hier fur die Datenschutz-Info. Ein Matchcode geht dem Text zur spateren Identifizierung
voraus. Danach folgt die Texteingabe Uber einen HTML-Editor.
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Geschéftsform
Py s e i€ Geschéftsform
Icon (16x16): D Auswahl  entfernen émmén glbt d Ie Art der

o.
GmbH B Co. KG

Firmierung wieder.
Diese  Konstante
wird im Bereich

Kundenzusatz,
Lieferantenzusatz,

Vertreterzusatz
usw. verwendet.
Hier dient die

Geschaftsform
selber als
Matchcode daher
muss sie eindeutig sein. OfficePortale.net Uberpruft Ihre Angaben auf Eindeutigkeit und
warnt Sie bei doppelten Eingaben. Auch gibt es hier die Moglichkeit den einzelnen
Geschaftsformen ein Icon zu hinterlegen um diese spater in einer Auflistung besser
identifizieren zu kénnen.

GmbH B Co., KGaA
GmbH B Co. OHG

AG B Co. OHG
Stiftung & Co. KG
AG

KGzA

GbR

SE

G

SCE

REIT-AG

Versin
Einzelhandalskaufm.
Rechtsamwalt
Privatperson

Pans

Stille Gesellschaft
GmbH

Impressum

(] IMPRESSUM 2 ANGELEGTE IMPRESSUMDATEN
Matchzode: Muster Impressum PR 12ichcoe | erfasst am | erfasst von| gesndert af ges|
Impressum: |z - | E| nu| ...| HE| |....|. MusterIm  28.12.201 Server 11.07.201 Dief

Verantwortlicher Inhaltsanbieter fiir die vorliegende Homepage im Sinne des § 3 Telemediengesetz 7™
(TMG) ist:

CS-SYSTEMHAUS GmbH
Hellweg 129

46284 Dorsten

Telefon : 02362 - 999 57 0
Telefax - 02362 - 999 57 109
eMail : info(@cs-systemhaus de
Internet : www.cs-systemhaus.de

Geschaftsfiihrer : Alexandra Drosdzol
Registergericht : Amtsgericht Gelsenkirchen
Registernummer : HRB 3798
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

gemilB§ 27aUmsatzsteuergesetz : DE§13495837
Steuernummer : 320/5705/0816

Disclaimer/Hinweis zur Problematik von externen Links:

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit gréBter Sorgfalt erstelll. Wir konnen jedoch keine Gewihr
fiir die Richtigkeit Vollstandigkeit und Aktualitat von Seiten und Inhalte iibernehmen. Jegliche
Haftung, insbesondere fiir eventuelle Schiden oder Konsequenzen, die durch die Nutzung des
angebotenen Wissensstoffes entstehen, sind ausgeschlossen.

Die Texte auf dieser und den iibrigen Seiten sowie die Gestaltung der selbigen unterliegen dem
Utrheberrecht des Inhaltsanbieters oder den namentlich genannten Personen, soweit dies gesetzlich
méglich ist. Der Download von Inhalten zum personlichen, privaten und nicht kommerziellen v
Gebrauch ist jedoch gestattet.

Icon (16x16): D Auswahl  entfernen

Und wieder geht es auch beim Impressum um unsere CS-Shop Betreiber. Auch hier gilt
gleiches wie fur die AGBs. Ein Matchcode geht dem Text zur spateren ldentifizierung
voraus. Danach folgt die Texteingabe Uber einen HTML-Editor.
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Kontakt-Info
Hi KONTAKT - INFORMATION 2 ANGELEGTE KONTAKTINFO
Matchcode: Muster Kontakt-Info Jicon E
3 - |AHDEDE EEEEEDE N EEEE N

Wenn Sie mit uns KOntakt aufnehmen méchten, kénnen Sie uns unter folgernder Telefonnummer

erreichen:

Mo -Fr. 08:00-18:00 Uhr

Tel.: 01234-567891

Fax.: 01234-567892

Alternativ kénnen Sie uns auch eine E-Mail senden:

Beispieli@xvz1234.de
Icon [16x16): D Auswzhl  entfernen

Auch finden die Kontakt-Informationen im CS-Shop lhre Berufung. Auch hier gilt gleiches
wie fur die AGBs. Ein Matchcode geht dem Text zur spateren ldentifizierung voraus.
Danach folgt die Texteingabe uber einen HTML-Editor.
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Support-Info
Eﬂ SUPPORT - INFORMATION 2 ANGELEGTE SUPPORTINFO
Matchcode: Muster Support-Info [IERPN 11 chcode | erfasst am | erfasst von| geandert a| ges|

Support-Information:

s -AHENDGEENEEEDE G ENEE N
Bestellablauf

Fiir Bestellung eines Produkts sind ganz einfache Schritte notwendig:

. Legen Sie ein Produkt Ihrer Wahl in den Warenkorb.

_ Klicken Sie auf den Button "' ZUR KASSE™.

. Melden Sie sich als newer Kunde, Gast oder registrierer Kunde an.
. Folgen Sie dem Bestellablauf:

A LD b

- Wiahlen Sie einen Versandweg.

- Wiahlen Sie eine Zahlungsweise ans.

- Priifen Sie Thre Bestellung und #ndern Sie diese bei Bedarf
- Bestatigen Sie [hre Bestellung.

5. Nach der Abgabe lhrer Bestelmg, erhalten Sie eine automatisch erstellte Bestétigung Threr
Bestellung. Wir priifen gewiinschte Artileel und senden Thnen unsere Auftragsbestatigung mit
Rechmung umgehend per eMail zu! Je nach Zahlungsziel liefern wir bestellte Ware unverziiglich
aus.

Icon (16x16): D Auswahl  entfernen

Auch finden die Support-Informationen im CS-Shop |Ihre Bedeutung. Hier kann z.B. ein
Bestellablauf, Reklamationsablauf o.a. beschrieben und im Shop verwendet werden. Auch
hier gilt gleiches wie fur die AGBs. Ein Matchcode geht dem Text zur spateren
Identifizierung voraus. Danach folgt die Texteingabe Uber einen HTML-Editor.
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Widerrufsrecht
H WIDERRUFSRECHT 2 ANGELEGTE WIDERRUFSRECHTE
Matchcode: Muster Widerrufsrecht ﬂ]con E
Widerrufsrecht: -3 -|A ﬂnn|...|n|ﬂ‘|....|. Muster Wi 28.12.201 Server

Widerrufsrecht A

Sie konnen Thre Vertragserkdarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Thnen die Sache vor Fristablauf uiberlassen wird -
durch Riicksendung der Sache widernifen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB § 312¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1.
2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemiB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
§ 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widernufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widernifs
oder der Sache. Der Widernuf ist zu richten an:

Namen/Firma, Lacungsfihige Anschrift des Widernifsadressaten, Telefaxnummer, E-Mail-
Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestatigung seiner Widernifserklsrung an den
Unternehmer erhilt. auch eme Internet-Adresse.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen

zuriickzugewihren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) heranszugeben. Kénnen Sie uns

die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
mriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von

Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priffung - wie

sie Thnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wire - zuriickaufithren ist. Im Ubrigen kinnen

Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgem&Be Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Thr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr suriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die

Tcon (16x16): |:| Auswahl  entfernen

Das Widerrufsrecht ist auch fur unsere CS-Shop Betreiber ein wichtiger gesetzlicher
Informationspunkt welcher aufgefuhrt sein muss. Auch hier gilt gleiches wie fur die AGBs.
Ein Matchcode geht dem Text zur spateren lIdentifizierung voraus. Danach folgt die
Texteingabe Uber einen HTML-Editor.
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Versand-Info
EiI VERSAND - INFORMATION = ANGELEGTE VERSANDINFO

Matcheode: Muster Versand-Info J1con &
Versand-Infarmation: .3 -|AE|EE“|...|HE||....|. MusterVe 28.12.201 Server

Versandkosten

Wir liefern innerhalb von Deuntschland und in viele Lander imnerhalb und anBerhalb der
Européischen Union. Der Versand erfolgt mit der Post (DHL) bis zu einem Gewicht von 20 kg
(pro Paket). Sollte [hre Bestellung mehr wiegen, wird sie in mehrere Pakete aufgeteilt.

Um eine Sendungsverfolgung zu ermdglichen. versenden wir unsere Produkte grundsatzlich als
versicherte Pakete. Wenn Thre Ware wider Erwarten nicht ankommt. wenden Sie sich bitte an uns,
damit wir den Sendungsverlauf fiir Sie fiberpriifen und Ihnen schnell helfen kénnen.

Die Versandkosten betragen:

Versicherter Versand innerhalb Deutschlands:
pro Paket bis 20 kg 5.90€
Nachnahmepakete, zustzlich 5,60 €

Versicherter Versand ins Ausland

Die Versandkosten ins Ausland sind nach Land und Gewicht unterschiedlich. Teilen Sie uns
einfach in einer mail Ihre Lieferadresse mit, dann kénnen wir Ihnen genau die anfallenden
Frachtkosten errechnen.

Ausnahme: Fiir die Zustellung in sogenannte Bemote-Areas (AuBenbezirke) verlangt DHL emnen
Zuschlag. Die genaue Héhe teilen wir [hnen nach Erhalt Threr Bestellung sofort mit!

Abholung
Gerne kdnnen Sie Thre Waren auch bei uns direkt abholen Da wir aber kein Ladengeschift mit

geregelten Offunszeiten haben, bitten wir um vorherige Terminabsprache, die jederzeit kurzfristig
méglich ist.

Icon [16x16): D Auswahl  entfernen

Bitte verwechseln Sie die Versand-Info nicht mit der im sonstigen Programm verwendeten
Versand-Art. Diese Information gilt nur fur den CS-Shop. Ein Matchcode geht dem Text zur
spateren Identifizierung voraus. Danach folgt die Texteingabe Uber einen HTML-Editor.
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Texte
H TEXTE 2 ANGELEGTE TEXTE
Mascheode: Leer-Text rcen [ escan et
3 c[AHIEDDEEEEEDE AR EEEE N
n Leer-Text_KK 08,02.2013- ..  Mor
P Thre Bestellung ist bei uns eingegangen- Lear-Text_Pw 08.02.2012- ..  Mor
{Bestell_Anm...
{Bestell_Dat.. {Bestell Nummer} am {Bestell Datum}
{Bestell_Num...
{Datenschutz} {Beste]l_3 erlcu.ﬂg}

{Kunde_Benu...
{Kunde_Brief..

{Kunde_EMail} {Warenkorb_Block}
{Kunde_Lisf..
{Kunde_Pass... {Zahhmgsart} - {Zahhngsart Info}

{Kunde_Rech...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{Lizenznshme...

{AGB}

{Lizenznshme...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{Lizenznshme...
{Lizenznshme...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{Lizenznshme...
{Lizenznshme...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{Lizenznshme...
{Lizenznshme...
{Lizenznehme...
{Lizenznehme...
{warenkorh_...
{Widerrufsrec...
{Zahlungsart...

Tcon (16x16): D Auswshl  entfernen

Zwar finden auch die Texte ausschlieBlich im CS-Shop lhre Verwendung. Hier ist die
Verwendung aber vielfaltiger. Es kann sich z.B. um einen Text handeln der den Kunden
weitere Informationen gibt wenn z.B. das Passwort vergessen wurde oder wenn es um
einen Text geht der den Kunden Informationen Uber die soeben getatigten Bestellungen
gibt. Dazu gibt es auch Variablen, welche verwendet werden kénnen. Diese finden Sie auf
der linken Seite neben dem Text. Die Variablen lassen sich per Drag&Drop in das Textfeld
ziehen und platzieren. Auch hier wird die Texteingabe Uber einen HTML-Editor erfasst.

¢ 0$-Systemhaus GmbH

innovative technologien & dienstleistungen Die moderne CRM-Software

(S Systemhaus GmbH Tel. 0209 /957 169 - 0 Internet: www.cs-systemhaus.de fiir Vertrieb und Handel als
Horster Str. 340 Fax 0209 /957 169 -19 E-Mail:  info@cs-systemhaus.de Multi-Service-Plattform
45899 Gelsenkirchen




OfficePortale.net © CS-Systemhaus GmbH

J OfficePortale.net

Bilder
Eil I — ) BILBER 3 AMIGELEGYTE B ELEER : Dle Optlon Bllder
?‘Ed e o fungieren  als
Platzhalter ~ z.B.
im CS-Shop
wenn kein Bild
bei einem Artikel
hinterlegt ist.
Welches Bild
s dafur angezeigt
wird hinterlegen
Sie unter
Workflow.
Shop-Startseite

Die Gestaltung der CS-Shop Start Seite ist ein komplexes Gebilde. In der Regel werden die
Startseiten von CS zur Verfugung gestellt. Bitte verandern Sie lhre Shop-Startseite nur

B wenn Sie zuvor von
} Vi T S e e T R e E et B S e fﬂlmn % CS darauf geSChU”Z
| - e e < wurden.

|

Nachdem Sle eine \@@\@ it shop.cs-sytemhaus defdefault spalside=36EDesignld=10 5+ B0 c5SytembvsShap Dion * || i ;
Auswahl auf der rechten == == == g

Seite getroffen haben Pl = e

kdnnen Sie uber

Vorschau Sie sich diese

in lhrem verwendeten T |

Standard-Browser .

ansehen.
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Mit Klick auf Andern gelangen Sie in einen visuellen Anderungsmodus.

SHOPSTARTSEITE-EDITOR

Toolbox
s
s Online Sh G
|8 Angebot j
[ Angebat mit Umrandung. -.5U

|8 zahlungsarten Suchwort eingeben.
[ Like Button({Facebaok)
|8 warengruppen-Link
[ Hersteller-Link

|8 slide-Show

Content-Elemente

AGB Kontakt Lieferbedingungen Impressum Widerrufsrecht  Login

Kategorien

Lorem ipsum dolor sit amet(1)
consetetur sadipscing elitr(14)
sed diam nonumy(5)

eirmod tempor(2)

invidunt ut labore(11)

et dolore magna aliquyam erat
(1)

sed diam voluptua(1766)

At vero eos et accusam et
justo(8)

duo dolores et ea rebum(22)
Stet clita kasd gubergren(12)
no sea takimata(185)

sanctus est Lorem ipsum(11)
dolor sit amet(3)

Lorem ipsum dolor sit amet(3)
consetetur sadipscing elitr(15)
sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt(17)

ut labore et dolore magna
aliquyam erat(21)

sed diam voluptua(23)

At vero eos et accusam(1)

et justo duo(4)

dolores et ea rebum(1)

Stet clita kasd gubergren(s)
no sea takimata sanctus(767)
est Lorem(100)

|

TemplateUserInfo

Seiten-Elemente

TemplatzHeader
TemplateDirectory
TemplatzNavigation

TemplateTable
TemplateShoppingCart

Design

Startseite
Artikel-Listung
Artikel-Datails

Varschau anzeigen

¢ 0$-Systemhaus GmbH
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Startseite

Ausrichtung  Topleft

Breite 1010
Hintergrundt (Keine)
Hintergrundt fixed
Hintergrundf ] Transparent
Hintergrundr None

Hintergrundv noReapeat
Héhe 880
X (1]
Y (1]
Z-Index 0
Ausrichiung
Gibt von wa die Position bestimmt
werden sall

31|

Element

Bezeichnunc Shop 1 - Online

Icon (Keine)
Bezeichnung

Der Name des Designs
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Google Shop-Kategorien

Die Google-Shop Kategorien kénnen Sie im Gegensatz zu anderen Konstanten nicht selber
eingeben oder verandern. Dies geschieht ausschliel3lich Uber einen Import. Loschen

E] GOOGLE SHOP-KATEGORIE ANeEmEEsErEsHsraTEesRE  kOnnen Sie diese

(e *) P Lcoogle shop-Kategarie A . .

oo jederzeit um  nicht
Lol benotigte  Kategorien
foinimile zu o entfernen.  Diese
e Kategorien finden
unter der Internet-
b i - Zusatzinformation
beim Artikel
e Verwendung und

dienen nur zur Bereitstellung fur Google-Shopping.

Ladenzeile Kategorien

Dle | LADENZEILE-KATEGORIE . LADENZEILE-KATEGORIEN

Ladenzeile | i

Kategorien

kdnnen Sie

auch im

Gegensatz

zu anderen

Konstanten

nicht selber

eingeben S

oder verandern. Dies geschieht ausschlieB3lich Uber einen Import. Loschen kdnnen Sie
diese jederzeit um nicht bendétigte Kategorien zu entfernen. Diese Kategorien finden unter
der Internet-Zusatzinformation beim Artikel Verwendung und dienen nur zur Bereitstellung
fur Ladenzeile.de.

Ebay Kategorien (optional)
‘ELVK“ EBAY-KATEGORIE ANGEL EBAY-KATEGORIEN . Die Ebay

J Ebay-Kategorie
Kategorien
amemeee-  kONNen Sie auch

Arzt & Apotheker >

e M Gegensatz

ufe = Arzt & Apotheker >

Arzt & Apotheker > d

Arzt & Apotheker > Zu anaeren
r & Konditar

S Konstanten

ke
ks
ker & Konditar »
ke
ke
ke

oo NICHE selber
e @ingeben  oder
verandern. Dies geschieht ausschlieldlich Uber einen Import. Léschen kdnnen Sie diese
jederzeit um nicht bendtigte Kategorien zu entfernen. Diese Kategorien finden unter der
Internet-Zusatzinformation beim Artikel Verwendung und dienen nur zur Bereitstellung fur

Ebay.

t
t

unst > Alte
t
t
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Geo-Vorgaben

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Bundesland
-> Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Kreditinstitut
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Land
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Wahrung
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Orte
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Sprache
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

StrafRen
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt
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C.T.l (optional)

- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Ansage
-> Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

C.T.1.-Gruppe
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

Vermittlung
- Weitere Informationen befinden sich in der Bearbeitung und werden erganzt

¢ 0$-Systemhaus GmbH

innovative technologien & dienstleistungen Die moderne CRM-Software

S Systemhaus GmbH Tel, 0209 /957 169 - 0 Internet: www.cs-systemhausde fiir Vertrieb und Handel als
Horster Str. 340 Fax 0209 /957 169 -19 E-Mail:  info@cs-systemhaus.de Multi-Service-Plattform
45899 Gelsenkirchen




OfficePortale.net © CS-Systemhaus GmbH

-

OfficePortale.net

Vorabspeicherung der Benutzereinstellungen

Alle visuellen Veranderungen lhrer Darstellung (Spaltenveranderung in Listenanzeige) oder
Filtereinstellungen in Reports oder Filtereinstellungen innerhalb der Suchen werden fir Sie
als Software-Benutzer gespeichert. Dies geschieht beim Beenden des Programms. Sollten
Sie einmal viele Einstellungen fur sich verandert haben kénnen Sie Uber diesen MenUpunkt
eine Vorabspeicherung erzwingen.
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OfficePortale.net - Kassensoftware (Optional)

Informationen zum ersten Start der Kassensoftware entnehmen Sie bitte unter
Installation — Kasse-Installation — Programm Starten

Starten der OfficePortale.net - Kassensoftware

=4 CS Cashpoint - olEl
Nach dem Start befindet sich die

Kasse in einem gesperrten
Zustand. Die grundsatzlichen
Eingaben zur Freischaltung eines
Mitarbeiters und zur Entsperrung

werden im Client unter
Stammdaten — Mitarbeiter —
Mitarbeiterzusatz hinterlegt.
\ 4
= I =g lippen (oder klicken) Sie

nun auf ,entsperren um
einen Mitarbeiter
auszuwahlen. Tippen oder
Klicken Sie nun einen der
links aufgefuhrten
Mitarbeiter an und tragen
den zugehodrigen PIN ein.
Mit der Schaltflache
,ZAnmelden“ melden Sie sich
nun an der Kasse an.

Sie haben die Moglichkeit
sich wahrend des Betriebes
an der Kasse ab- und
anzumelden, damit die
Kassiervorgange auch den
jeweiligen Mitarbeitern
zugeordnet werden konnen.
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Darstellung der OfficePortale.net - Kassensoftware

Nach der erfolgreichen Anmeldung erhalten Sie, je nach Einstellung und Gebrauchsart der
OfficePortale.net - Kassensoftware, folgendes Bild:

[} CS Cashpoint = (=

| 08:43
CS Cashpoint 20.07.2016

Artikel-Favoriten

5 A-Computer - FSC Esprimo P2530 521,22 €

A-Computer Garantieerweiterung - fiir SFC 53,55 €

A-Drucker Brother HL 2035 136,85 €

A-Monitor BenQ G2200WT TFT 22 293,93 €

Keine Positionen vorhanden’ 0,00 €

Hier werden Beispielweise alle Artikel auf der linken Seite angezeigt, die als ,Favorit*
gekennzeichnet wurden. Die Eingabe von Artikeln wird Gber den OfficePortale.net — Client
unter dem Menu Stammdaten — Artikel vorgenommen. Die Kennzeichnung eines Artikels
als Favorit bearbeiten Sie dort unter Option Artikelzusatz.

Ein Tippen (oder Klicken) auf einen der angezeigten Favoriten erspart lhnen den Scan-
oder Suchvorgang beim Kassieren. Sie haben auch die Moglichkeit alle Artikel als Favorit
zu hinterlegen, eine Begrenzung ist nicht vorhanden. Bedenken Sie dass die Anzeige
jedoch einen schnellen Zugriff ermoglichen sollte.

In der Regel werden Favoriten dazu genutzt, sofern Artikel keine eigenen Artikelcodes
vorhalten und als Artikelgruppe bearbeitet werden sollen. Auch ist es madglich
Warengruppen dort zu hinterlegen, welche dann als Container der zu kassierenden Artikel
fungieren sollen.
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o] CS Cashpoint = =
CS Cashpoint

Artikel-Favoriten

521,22 €

A-Computer Garantieerweiterung - fiir SFC 53.55 €

- A-Drucker Brother HL 2035 136.85 €
oS

A-Monitor BenQ G2200WT TFT 22 203,93 €

Der blau umrandete Block gibt eine Auflistung der erfassten Positionen aus.

In der darunter liegenden Info-Zeile (rot umrandet) erhalten Sie Informationen zur Anzahl
der Artikel-Favoriten, zu den erfassten Positionen sowie zu der bisher zu zahlenden
Summe.

Weitere Informationen und Funktionen gibt lhnen die unten liegende Funktionsleiste (grin
umrandet). Die Funktionen werden nachfolgend noch im Einzelnen beschrieben.
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Dargestellte Funktionsleiste

(1) - T e () (4) _
ﬂ' | p 4 ) 4
Benutzer (unde Vertreter \rtikeisuche (assieren

wetmar Drosdzol

Die hier dargestellte und beschriebene Funktionsleiste ist lediglich ein Beispiel. Darstellung,
Reihenfolge und Inhalt kbnnen je nach der von lhnen vorgenommenen Einstellung
abweichen. Die Beschreibung der einzelnen Schaltflachen erwartet Sie im Folgenden.

1. Benutzer

Hier wird der angemeldete Benutzer (Mitarbeiter) angezeigt. Tippen
(oder klicken) Sie ein weiteres Mal auf die Schaltflache ,Benutzer” wird
die Kasse gesperrt und Sie befinden sich im Ausgangszustand wie unter
Starten der OfficePortale.net — Kassensoftware beschrieben.

— w Grundsatzlich wird erwartet, dass Sie im OfficePortale.net — Client einen
Ihrer Kunden (Voreinstellung: Kunde Barverkauf) als Standardkunde
x hinterlegen. In unserem Beispiel wurde die CS-Systemhaus GmbH als
_”_:i_d_u Standardkunde hinterlegt. Alle Kassiervorgange werden auf diesen
o ~ Kunden gebucht.
Arbeiten Sie jedoch mit Stammkunden, Kundenkarten o0.a. konnen Sie mit Klick auf
die Schaltflache ,Kunde® vor dem Kassiervorgang den zu bedienenden Kunden Uber
nachfolgende Suche auswahlen: [= - ol
Nach Bestatigung wird der
nachste Beleg auf  den
ausgewahlten Kunden gebucht,
danach wird der Standardkunde
wieder voreingestellt.
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3. Vertreter
Wenn Sie lhre Mitarbeiter, oder noch zusatzliche Vertreter am Umsatz
beteiligen, kdnnen Sie dies mit der OfficePortale.net — Kassensoftware
. % tun. Der Mitarbeiter ist automatisch durch die Kassenanmeldung beim
| Kassiervorgang hinterlegt, einen weiteren Vertreter kdnnen Sie hier
auswahlen.

4. Artikelsuche

— Benostigen Sie, ggf. unabhangig vom Kassiervorgang Informationen eines
bestimmten Artikels, Dient Ihnen die Schaltflache ,Artikelsuche” dazu. Mit
Eingaben wie Suchbegriff, Artikelbezeichnung, Artikelnummer o.a.
konnen Sie sich die entsprechenden Artikel auflisten lassen. Naturlich
konnen Sie dies auch im Zusammenhang eines Kasiervorganges wie
unter Kassiervorgang — Erfassen von Artikeln tber die Artikelsuche beschrieben tun.

5. Verwerfen

Wollen Sie die bisher
erfassten Positionen vor
(S ?_E_M . dem Kassieren
. verwerfen, geschieht dies O SR g e
uber die Schaltflache.
Eine Warnung ob Sie den Beleg
wirklich verwerfen mochten erscheint
selbstverstandlich zuvor.

6. Kassieren

Mit dieser Schaltflache schlie3en Sie Ihren aktuellen Kassiervorgang ab.
Den gesamten Kassiervogang sowie der Abschluss Uber die Schaltflache
wird unter Kassiervorgang und Kassiervogang abschlieBen genau
beschrieben.
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7. Mehr

Hinter dieser Schaltflache finden Sie weitere Funktionen und
Einstellungsmdglichkeiten. Nach Klick auf die Schaltflache erhalten Sie
weitere Schaltflachen welche wir im Nachgang weiter beschreiben.

Einlegen
A Benotigen Sie aufgrund hoherer Barentnahmen Eine monetare Einlage
F _ in lhrer Kasse so wird dies Uber die Schaltflache ,Einlegen® realisiert.
Entnehmen
' Haben Sie eine Barentnahme fir eine Lieferung, einen Einkauf oder
8 eine Bankeinlage wird dies uber die Schaltflache ,Entnehmen® realisiert.

In beiden Fallen erhalten Sie die
dargestellte Eingabemoglichkeit mit
der Sie den gewlnschten Betrag,
eine weitere Information sowie das
dazu gehorige FiBu-Konto
auswahlen konnen. Weitere
Informationen flr die Vorbereitung
der FiBu-Konten finden Sie unter
Konstanten — Organisation-Rechtlich
/ FiBu-Konten.

FiBu-Konto Kasse: Verbindlichkeiten aus Liferungen und Leistungen

FiBu-Konto Gegenkonto: Kein Konto gewahit.

Wert 500| € Info-Text Einlage von Bank
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Programm beenden

Mit dieser Schaltflache beenden Sie die OfficePortale.net -
Kassensoftware.

Programmversion

=, Bei Supportanfragen an die CS-Systemhaus GmbH kann es vorkommen

dass Sie nach der von lhnen installierten Version der OfficePortale.net -

© Kassensoftware gefragt werden. Den Versionsstand wird lhnen durch

st Klicken auf diese
~ Schaltflache angezeigt.

0 Version 16.7.14.1

Barcode eintippen

Lasst sich der Barcode auf einem Artikel u.U. einmal nicht scannen, jedoch
gut lesen, dann haben Sie Uber diese Schaltflache die Moglichkeit diesen
~ per Tastatur einzugeben um den Artikel zu erfassen.

Kassenbestand
Bendtigen Sie Informationen Uber Ihren aktuellen Kassenbestand? Genau
¢  dazu dient diese Schaltflache. Mit Detailinformationen dber lhre

Kassenbewegungen und
dem daraus resultierenden
Barbestand erscheint die
nebenstehende Anzeige. Baestand 250008

Bestand:

Umsatz
Barumsatz
Separate Zahlung

Gutscheine

Entnahmen

Einlagen 000€

o o o o o o

Gesamtumsatz 000€
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Farbschema wahlen
Hier konnen Sie das Aussehen lhrer OfficePortale.net — Kassensoftware

Ihrem Cl anpassen. Sie erhalten eine Auswahl Uber angelegte
e —4 Farbschemen und die Moglichkeit eigene zu designen. Somit kann lhre

Farbsch, wihlen
__ | Kasse |y - oIEN
—
au Ch CS Cashpoint 211‘]]7:.?::5

wie im nebenstehend | e

abgeblldet aussehen. a A-Computer - FSC Esprimo P2530 s21.22¢

A-Computer Garantieerweiterung - fiir SFC 52,55 ¢

A-Drucker Brother HL 2035 136.85 ¢

A-Monitor BenQ G2200WT TFT 22 293,93 ¢

Auswahl| — Farbschema

' '“Tl“:l CS Cashpoint Default

Die moderne CRM-Software
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Bearbeitung — Farbschema

Farbschema bearbeiten

Bezeichnung

LightGray
Hintergrundfarbe
#HEADER#®
#SOME CONTENT-TEXT PREVIEW# Black
Bezeichnung 3
#FOOTER# ComflowerBlue
Akzentfarbe Hintergrund o
1A /hnita

Desktop-Verkniipfung erstellen
Hiermit erstellen Sie eine Verknupfung der OfficePortale.net -
Kassensoftware auf lhrem Desktop. Dazu kénnen Sie die Option fur den
Mauszeiger sowie den Bildschirm-Modus angeben.

Desic Verkniptung erstellen

Mauszeiger anzeigen: ; Vollbild anzeigen:
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Abschlag

Bendtigen Sie weitere Informationen als nur den aktuellen Kassenbestand,
oder mochten Sie einen Tagesabschlag generieren, dann steht Ihnen dazu
die Schaltflache Abschlag zur Verfliigung.

Im ersten Schritt werden Sie gefragt, ob Sie einen Tagesabschlag machen, und somit den
Tag abschliel3en wollen. Bei ,,OK* wird der Tag abgeschlossen, bei ,Nein“ nur ein Abschlag
(eine Liste) gedruckt und Uber ,Abbrechen” gelangen Sie zuruck in Ihr Menu.

Tagsabschlag?

Soll der Tagsabschlag gemacht werden?
@ Bei "Ok" wird der Tagsabschlag gespeichert und gedruckt.

Bei “Nein" wird nur der Abschlag gedruckt.

c5 s i Beim Abschlag verhalt es sich wie beim Kassenbon. Welche
CONBUTER *NTERVET *sERce Informationen oder welches Design Sie dabei winschen obliegt
BB Ihren Anforderungen. Den Kassenbon sowie den Kassenabschlag
- kénnen Sie in Ganze individuell gestalten. Naturlich steht es lhnen
assenabschlag L.
vom 22.07.2016 frei eine unserer Vorlagen zu nutzen.
Sum; Fassenbel. (Netto) 617,:.:
;::::gm:a‘;::nml. (Bruzzo) 71; : :]

Letzten Abschlage

Gibt es Bedarf Die Kassenabschlage vergangener Tage einzusehen oder
nochmal zu drucken geschieht dies uber die Schaltflache ,Letzten
Abschlage®. Eine Auswahl der letzten 30 Tage stehen zur Auswahl.
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Horizontal/Vertikal umschalten

Ob lhre Artikel links und die erfassten Positionen rechts, oder ob die Artikel
oben und die Positionen unten angezeigt werden bestimmen Sie selber
uber diese Schaltflache.

"’n'lia’_"_l}l mschalten 5 m LS Casnpaiit

<3 Cushpoint - = Il

—i A-Compter -5 lsprima 2520 saae

‘ Bk Pl 50506

Artikelfavoriten wahlen

Nicht nur Uber den OfficePortale.net — Client steht Ihnen die Kennzeichnung
der Artikel als Favorit zur Verfligung. Diese Einstellung kbnnen Sie auch
uber die OfficePortale.net — Kassensoftware vornehmen.

Letzter Beleg drucken

Wurde Ihr letzter Beleg nicht korrekt gedruckt da ggf. kein Papier mehr im
Drucker vorhanden war? Den letzten Beleg konnen Sie schnell und

unkompliziert drucken.
I:}dr_':‘f:h.'.' i -'='_ )

Konstanten neu laden

Sollte Sie einmal im OfficePortale.net — Client Kassenrelevante
Einstellungen verandert haben mussen Sie die OvvicePortale.net -
Kassensoftware nicht neu starten. Ein Klick auf die Schaltflache genugt.
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Thema Gutscheine betreffend nachfolgende SChaltflachen

Um Gutscheine in der OfficePortale.net — Kassensoftware nutzen zu kdnnen mussen im
OfficePortale.net — Client zuerst Gutscheinvorlagen, sowie Gutscheine erstellt werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Konstanten — Organisations-Typen /
Gutschein-Vorlage.

Gutschein verkaufen

Uber diese Schaltfliche Verkaufen Sie die bereits vorbereiteten
Gutscheine. Geben Sie (oder besser scannen Sie den Gutscheincode) in
der nachsten Eingabeaufforderung ein und bestatigen die Eingabe.

Nach der Bestatigung erhalten Sie den Gutscheinstatus. Ist dieser gultig

Gutech. vericaufen

wird die
Schaltflache  ,Verkaufen®
aktiv. Mit dieser ieringscode [b9ASBj<1Y7

Code galtig (nech nicht aktiviert)

Schaltflache verkaufen Sie
nun den Gutschein. Dieser
wird im Nachgang wie ein
Artikel  innerhalb  lhrer
erfassten Artikel behandelt.

Geschenkgutschein Freischaltung

50,00 €

Zeitlich unbegrenzt giiltia

Gutschein deaktivieren
Mit dieser Schaltflache steht Ihnen die Moglichkeit neben dem Client
einen Gutschein zu deaktivieren. Auch hierbei werden Sie nach dem
Gutscheincode gefragt.

Gutschein aktivieren

Zur Aktivierung eines zuvor deaktivierten Gutscheins dient die
Schaltflache ,,Gutschein aktivieren®.
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Benutzerdefinierten Gutschein verkaufen

Etwas anders verhalt es sich mit dem benutzerdefinierten Gutschein. Zwar

muss hier auch eine Gutscheinvorlage existieren, diese fungiert jedoch
ausschlielBlich als Container. Der Gutschein sowie der Wert des

asssiasl - Gutscheines hierbei individuell erfasst. Nach Klick auf die Schaltflache wird
automatisch fur die wunter Workflow — Computer hinterlegte
Gutscheinvorlage
e — ein Gutscheincode
Aktivierungscode Z7LTr21Bod5H6Pic4AEe8x3RGq9p0Z erste"t Sle erfassen
noch den Betrag
und ,Verkaufen® den
Gutschein (Die
Schaltflache
,Verkaufen® wird
erst aktiviert nach
Eingabe eines
Gutschein-Wertes).

Gutscheintyp Individuell

Gutscheinwert L 30 €

Anpassen

Eine weitere interessante Schaltflache befindet sich unter der Rubrik
Mehr unten links. Mit der Schaltflache ,Anpassen” konnen Sie die
Ausrichtung lhrer Funktions-Schaltflachen bestimmen. In dem darauffolgenden Fenster
ordnen Sie die Schaltflachen auf
Ihrer Hauptebene (Hauptmenil) ===

sowie im Menu ,Mehr* an. ' Gutschraoen
X

Letzter Beleg drucken

Mit den Schaftflachen :
~Wechseln®* und ,Aufwarts”
sowie ,Abwarts“ bestimmen Sie
welche Funktionen fur Sie i
wichtig sind und wo diese :
angezeigt werden.

Verwerfen Letzten Abschlige

Kassieren Einlegen

Entnehmen
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Kassiervorgang
Auch hier bietet Ihnen die Kassensoftware viel Flexibilitat.

Erfassen von Artikeln

Erfassen eines Artikels aus Favoriten

Tippen (oder klicken) Sie den zu erfassenden Artikel aus der Favoritenleiste an. Sie
erhalten folgendes Fenster:

Der Artikel wird mit einer = S =
Detailinfo angezeigt und
gibt Ihnen die
Moglichkeit die Menge
oder den Preis zu A-Moritor Bent G2200WT TFT 22

verandern.  Zusatzlich en 1
gibt es noch ein —
Rabattfeld welches bei
Bedarf genutzt werden
kann. Der Rabatt lasst
sich als prozentualer 2393 ¢
Wert oder als fester
Betrag erfassen.

0 %

ad CS Cashpoint = [

Weiterhin kdnnen Sie mit Klick auf

LArtikeldetails" erganzende
. Artikeldetails abfragen und diese
prasnt i > auch firr den beleg verandern.

Artikelbez. 1
BenQ G2200WT
Artikelbez. 2

rtikelbez. 4
BenQ G2200WT
Artikelbez. 5

* Lieferant Artikel-Nr.

Lieferant
B.Com
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Nachdem Sie die Eingabe uber ,OK* bestatigt haben befindet sich der Artikel unter den
erfassten Positionen.
. =4 CS Cashpoint = =

; 09:19
CS Cashpoint 20.07.2016

Artikel-Favoriten

A-Computer - FSC Esprimo P2530 521,22 €
1 A-Monitor BenQ G2200WT TFT . 1 29393¢ 20393 €

A-Computer Garantieerweiterung - fiir SFC 53.55€

A-Drucker Brother HL 2035 136,85 €

A-Monitor BenQ G2200WT TFT 22 293,93 €

EX
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Erfassen eines Artikels liber die Artikelsuche

Nicht immer befindet sich |hr gesuchter Artikel in der Favoritenleiste. Auch
ist die Suche nach Artikeln (nicht nur nach Artikelnummer) von Vorteil. Auch
diese Mdglichkeit bietet Ihnen die OfficePortale.net — Kassensoftware.
Klicken Sie dazu in der unten liegenden Funktionsleiste auf ,Artikelsuche”
um die Artikelsuche zu aktivieren. Mit Eingabe lhres Suchbegriffs (mit ,*
suchen Sie alle Eintrage, oder Teileintrage Beispiel ,*computer’) werden die gefundenen
Artikel wie folgt aufgelistet.

I CS Cashpoint = (=

=

Artikel auswahlen
Suchbegriff a 443 Treffer

A-Computer Gara - A-Monitor BenQ ( 29393 € - Anycom Blue PM- 184,45 €

A-TK AGFEQ 5T40 301,07 € A-TK AGFEO DECI 301,67 € p Anycom Blue USB 117.81€

X

Die Suche und Auflistung, auch bei mehreren
hundert Artikeln, dauert nur Sekunden. Wieder
erhalten Sie mit Klick auf den gewunschten Artikel
die weitere Anzeige zur Bestatigung und mit ,OK"
wird der Artikel erfasst.
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Erfassen eines Artikels Giber Barcode

Dies ist wahrscheinlich die herkdbmmlichste und verbreitetste Mdglichkeit, Artikel per
Scanner zu erfassen. Eine Bestatigung ist hierzu nicht notig. Der Artikel wird sofort
hinzugefligt und der nachste kann gescannt werden.

Bei Mehrfachverkaufen gleicher Artikel kdnnen Sie diesen mehrfach scannen oder Sie

klicken den Artikel aus der Positionsliste und verandern die Menge in der Detailansicht.

i CS Cashpoint = B
09:49

20.07.2016

CS Cashpoint

Artikel-Favoriten

i A-Computer - FSC Esprimo P2530 521,22 €

A-Monitor BenQ G2200WT TFT . 1 29393¢ 29393 €

A-Computer Garantieerweiterun 1 5355€ 5355€

P G ieerweiterung - fir SFC 53,55 €
A-Drucker Brother HL 2035 1 13685€ 136,85 €
Buch Web Design Indexein Buch 1 99999 € 999,99 £

E A-Drucker Brother HL 2035 136,85 €
w Buch Web Design Indexein Buck 1 99999 € 900,00 £
Buch Web Design Indexein Buch 1 99950 € 990,00 £

A-Monitor BenQ G2200WT TFT 22 293,93 € B
T .ﬂ A-Computer - FSC Esprimo P25 1 521,22¢ 52122 €
8 m Buch Web Design Indexein Buch 1 99950 € 999,99 £
204 Artikel-Favoriten verfigbar, 8 Positionen vorhanden
(unde rireter \rtikelsuche Verwerfen ‘ )
(5 nhats GmbH

Obwohl der Artikel in der aktuellen Liste mehrfach vorkommt koénnen Sie im
OfficePortale.net — Client unter dem MenuU Einstellungen — Workflow / Option Computer
einstellen, dass diese Artikel auf dem Kassenbon als eine Position, in diesem Falle mit
Menge vier, gedruckt werden.

Auch nachtragliche Anderungen oder Léschen von Positionen kénnen Sie innerhalb eines
aktiven Kassiervorgangs vornehmen.
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Kassiervorgang abschlieRen

Um den aktuellen Kassiervorgang abzuschliel3en tippen (oder klicken) Sie
auf ,Kassieren®.

Das Kassierfenster |= e - o EH
bietet lhnen schnelle

und flexible

Mogllchkelten ZU 5005.51 €

kassieren. : 000 e

Total 5005,51 €
Klicken Sie ,Passend*
um den erhaltenen “" . -

Betrag gleich dem zu

zahlenden Betrag zu Ruckgel 500551 ¢
setzen. o&e

Geben Sie den Betrag oy A o) A o)

den Sie erhalten ein. .
= ©
Klicken Sie auf die
Banknoten und
Minzsymbole um den
erhaltenen Betrag zu
signalisieren.

CS Systermhaus GrbH In allen Fallen erhalten Sie zum zu zahlenden Ruckgeld die
CONBUTER * RTESNET* SERVIOE entsprechende Information angezeigt. Mit Klick auf
Hellweg 129 .Kassieren® schlieBen Sie den aktuellen Vorgang ab, der
Tel. 48 (2045, 4e554 Kassenbon wird gedruckt und die Kassenschublade 6ffnet
Es bediente Sie: Distmar Drosdzol SICh "
Belegnummer: 44 Kasse: ENTWICKLUNGW8
Datum: 20.07.2016, 10:07:49 C§ Cashpaint
EUR EUR
BenQ G2200WT 1x 29393 29393 A
Garantieerweiterung - fur SF( 1x 53566 5355 A Wechselgeld: 494,49 €
Brother HL 2035 1x 136,85 136,85 A
Buch Web Design Index 1x 999,99 99999 A
Buch Web Design Index 1x 999,99 990,99 A
Buch Web Design Index 1x 999,99 899,98 A
Fujtsu Siemens Computers E 1x 521,22 52122 B
Buch Web Design Index 1x 999,99 99999 A
SUMME 5005,51
ﬁjjfg":g 5jgjjg Dier hier dargestellte Ausdruck ist nur ein Beispiel. Der
A Mwst (19%) 71598 Kassenbon kann nach lhren Bediirfnissen individuell, selbst
B MSLAT) 3410 mit Bild lhres Ladenlokals oder mit Wasserzeichen gedruckt
Vielen Dank for Ihren Einkaut werden. Auch standig wechselnde Werbetexte sind moglich.

Besuchen Sie uns auf www IhreFirma de
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Innerhalb des Kassiervorgans finden Sie drei Schaltflachen, die zur Bearbeitung von
Gutscheinen genutzt werden.
Die Schaltflache ,Gutschein Feaiiiimn i e
verwenden® wird fur Gutscheine
genutzt, die unter OfficePortale.net erstellt wurden. Die Schaltflache ,Fre.-Gutschein’
verwenden konnen Sie nutzen um Gutscheine aus |hrem bisherigen Kassensystem
einzulésen. Hier wird jedoch keine Plausibilitatsprifung auf Gultigkeit vorgenommen.
Haben Sie einmal einen Gutschein hinterlegt kann dieser Uber die dritte Schaltflache
,Gutschein nicht verwenden® entfernt werden.

‘
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Inspiration

Die OfficePortale.net Kassensoftware kann mehr als andere Software. Im Grunde haben
Sie die Moglichkeit eine gesamte Werbekampagne dartuber abzubilden.

- Arbeiten Sie doch einfach mit eigenen Kundenkarten.

- Erfassen und Verwalten Sie lhre Kunden mit deren Einkaufe.

- Werten Sie statistisch Ihre Kunden aus.

- Schreiben Sie lhre Kunden mit dem OfficePortale.net - Newslettersystem
personalisiert an und weisen auf Werbeaktionen hin

- Schreiben Sie Ilhre Kunden Uber den OfficePortale.net — Client einen
personalisierten Werbebrief

- Nutzen Sie Gutscheine um Neukunden zu gewinnen

Sie sehen, wir bieten Ihnen vielfaltige Moglichkeiten um sich mit OfficePortale.net auch im
Bereich Werbung professionell aufzustellen.

Optional bieten wir lhnen auch die Anbindung an ein Checkkartendrucker, mit dem
Sie einfach und mit Bild Kundenkarten erstellen konnen. Sprechen Sie uns an.
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Hilfe & Support

Haufig auftretende Probleme

Remote-Server startet nach ordnungsgemaRer Installation nicht.
Hier ist es moglich, dass der SQL-Server Dienst nicht gestartet wurde. Klicken Sie auf

Windows-System — SQLServermanager... offnen und starten Sie die ndtigen Dienste
Sql Server Configuration Manager | = o e

eeeeeeeeee

NTAUTHORITWLO... 1744

wie im Abbild gezeigt.

Remote-Server startet nach Installation, der Client findet jedoch den Server nicht.

Hier ist es mdoglich, dass die wie unter 2.2 Sonstige Hinweise beschrieben, die Ports nicht
ordnungsgemal freigeschaltet sind.

Sollte dies nicht der Fall sein ist es mdglich, dass der SQL-Server nicht den Port 1433 nutzt. Dies kommt
in der Regel vor wenn Sie nicht mit unserer Installationsroutine die SQL-Serverinstallation mit
durchgefiihrt haben, oder wenn bereits ein SQL-Server installiert war.

Gehen Sie bitte wie folgt vor:

Bitte 6ffnen Sie die Windows Suche, und suchen nach ,SQL Server-Konfigurations-manager® (ohne
Anflhrungszeichen). Sollte diese Suche keine Ergebnisse liefern, so kdnnen Sie alternativ folgenden
Pfad 6ffnen: ,C:\Windows\SysWOW64\*

Dort befindet sich eine ausfiihrbare Datei, namens ,SQLServerManagerXX.msc* (XX steht fur die
Version lhrer Applikation)

b Dieser PC » Daten () » Windows » SysWOWES

F9
Mame Anderungsdatum Typ

S5CL5erverManager1d.msc

31.05.2010 10:20 Microsoft Cor
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Nun haben Sie auf der linken Seite einen Reiter ,SQL Server-Netzwerkkonfiguration®. Klappen Sie diesen
mit dem kleinen Pfeil auf der linken Seite aus, falls dieser noch nicht ausgeklappt ist. Nun erscheint ein
neuer Reiter ,Protokolle fir ,CSSQL*“. Beim Anwahlen dieses Reiters erscheint auf der rechten Seite ein
neuer Baum. Wahlen Sie den Reiter ,TCP/IP“ mit einem rechtsklick an, und wahlen Sie die Option

,Eigenschaften.

=
Datei Aktion  Ansicht 7
= == H

Sal Server Configuration Manager

BE |

E SCOL Server-Dienste

b& Protokeolle fir 'CSSQL'I

‘@ S0L Server-Konfigurations-Manager (Lokal)

E_ S0L Server-Metzwerkkonfiguration (32 Bit)
[ .. S0L Mative Client 11.0-Konfiguration (32-Bit)
EE_ S0L Server-Metzwerkkonfiguration

Das ausgewdhlte Protokoll aktivieren,

# ||| Protokeollname Status
W~ Shared Memory  Aktiviert
= Mamed Pipes Deaktiviert
Altivieren
' Deaktivieren
Eigenschaften

Hilfe

Wahlen Sie im folgenden Fenster im Reiter ,Protokoll* die Option Aktiviert ,Ja“ an. Wahlen Sie nun den
Reiter ,IP-Adressen” an. Scrollen Sie dort nun bis nach ganz unten, und tragen Sie im Reiter ,IPALL" in
das Feld , TCP-Port* den Wert ,1433“ ein. Bestatigen Sie das Fenster nun mit ,ok".

Eigenschaften von TCP/IP

[ I

- kl
Eigenschaften von TCP/IP 2
Protokoll NIP-Adressen Protokol || [P-Adressen
Alloarnaio IP-Adresse
Aktiviert ~| TCP-Port
Alle uberwachen Ja B 1p7
Erhalten 30000 Aktiv
Aktiviert

Alctiviert

beecen

TCP/IP-Protokoll fir diese Serverinstanz aktivieren oder deaktivieren

Dynamische TCP-Ports
IP-Adresse

2002:2e6%:b301::2e69:b301 E

0 |'
2001:0:9038:6abd: 1880: 17l 1:c19

Ja
Mein

TCP-Port
B s

Aktiv Ja

Aktiviert Mein I.

Dynamische TCP-Ports o

IP-Adresse Ted0:1880:17d1:d196:4cfee24

TCP-Port .
v

Hife oK ‘ | Abbrechen | |Ubernehmen| | Hilfe
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Weitere Fragen
Bei weiteren Fragen, Anregungen oder moglicherweise auftretenden Problemen steht
Ihnen unser Support-Team gerne zur Verfigung.

Sie erreichen uns per E-Mail an support@cs-systemhaus.de oder telefonisch unter +49
0209 9571690

Weitere Informationen zu OfficePortale.net, weiteren Produkten der
OfficePortale.net Softwarefamilie und der CS-Systemhaus GmbH finden Sie auch im
Internet unter hitp://www.officeportale.net oder www.cs-systemhaus.de.
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